a4 \&

& Y Policy Brief

Delmi Vetenskapsradet
2025:8

Kommuners forandrade roller i
arbetsmarknadsintegration

Patrik Zapata, Maria José Zapata Campos och Emma
Ek Osterberg

Denna policy brief sammanfattar resultat fran forskningsprojektet
Forédndrade roller, framvaxande natverk: kommuner som
upphandlare, arbetsgivare och entreprendr i
arbetsmarknadsintegration, som finansierats av Vetenskapsradet.
Studien visar att lokala forutsattningar spelar stor roll for hur
arbetsmarknadsintegration (AMI) organiseras: platsens resurser och
utmaningar formar vilka losningar som utvecklas. Arbetsintegrerande
sociala foretag (ASF) framtrader som sarskilt viktiga for att skapa
inkluderande vagar in i arbetslivet for grupper som annars riskerar
att hamna utanfor, inte minst utrikes fodda kvinnor. Dessutom utgor
natverk en barande infrastruktur - bade for att sprida kunskap och
for att bevara kompetens och kvalitet i tider av forandring.
Tillsammans pekar resultaten pa behovet av att uppmarksamma den
lokala innovationskraften och att skapa forutsattningar som mojliggor
och starker de samarbetsformer for AM| som utvecklas i
kommunerna.

Inledning
Mottagningskrisen 2015 - ofta benamnd flyktingkrisen - innebar ett skifte i
svensk integrationspolitik. Under en kort period anlande omkring 160 000
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asylsokande till Sverige vilket ledde till en snabb 6kning av omfattningen och
tempot i integrationsarbetet. Det statliga etableringsprogrammet
expanderade snabbt, samtidigt som nya metoder och arbetssatt utvecklades
lokalt for att mota behoven hos de nyanlanda och framja integration. Antalet
nyanldnda har minskat under senare ar och ar nu ungefar pd samma niva
som innan mottagningskrisen, men erfarenheterna fran denna intensiva
period fortsatter att pragla integrationspolitiken - och sarskilt kommunernas
arbete.

Integration ar ett mangdimensionellt begrepp som - sedan
invandringspolitiken bytte namn till /ntegrationspolitik 1997 - i hog grad
kommit att forknippas med utrikes foddas infarlivande i det mottagande
samhillet (Eriksson 2019). Fran och med Etableringsreformen 2010 har
integration dessutom, i bade svensk (Larsson 2015, Qvist & Tovatt 2014) och
EU-policy (Ek Osterberg & Zapata 2022), kommit att bli ndrmast synonymt
med sysselsattning och etablering pa arbetsmarknaden. Integration och
arbetsmarknadsintegration (AMI) likstalls darfor ofta i den offentliga
debatten, vilket ar en avsevart smalare tolkning an exempelvis Robert
Putnams (1993) som framhaller integration som sammanhallning och sociala
bindningar i ett samhalle. Med en sadan utgangspunkt kan integration ske
genom deltagande i arbetsliv men ocksa i andra samhéllssfarer och AMI ses
som en delprocess eller en av flera vagar till integration.

Kommunerna spelar en central och mangfacetterad roll i att frimja
integration, bade i bred bemarkelse och mer specifikt kopplat till
arbetsmarknadsintegration (AMI). Vad som ska goras, hur det ska
genomfadras, vem som ska gora det och nar det ska gdras ar dock inte tydligt
reglerat, vilket ldmnar utrymme for lokala prioriteringar, satsningar och
initiativ. | praktiken innebar detta att integrationsarbetet i hog grad formas av
kommunerna. | denna policy brief fokuserar vi pd kommunernas roller inom
just AML.

Texten som féljer bygger pa resultat fran forskningsprojektet "Férandrade
roller, framvaxande natverk: kommuner som upphandlare, arbetsgivare och

entreprendr i arbetsmarknadsintegration”, som finansierats av
Vetenskapsradet (Projekttid 2020-2024, diarienummer 2019-02109). |
projektet har vi foljt hur kommunernas roller formas och omformas i en tid
(2015-2025) da de politiska forutsattningarna och villkoren for kommunernas
arbete forandras i grunden. Projektet bidrar med fordjupad kunskap om hur

kommuner och andra aktorer samverkar i integrationens vardag.
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Bakgrund

Utrikes fodda i Sverige befinner sig generellt i hogre grad i arbetsloshet, har
samre arbetsvillkor och har oftare lagre kvalificerade jobb an inrikes fodda
(Joyce 2015, Berglund, Elgenius & Frank 2024, Andersson Joona & Josefsson
2025). Forskning visar att detta beror pa flera faktorer: bristande matchning
mellan utbildning och arbetsmarknad (Bevelander & Irastorza 2014),
spraksvarigheter, avsaknad av socialt kapital och natverk (Hakansson &
Tovatt 2017), en starkt reglerad och hogkvalificerad arbetsmarknad (Asplund
m.fl. 2017) och diskriminering pa arbetsmarknaden (Berglund m.fl. 2025) for
att namna nagra. Dessa barriarer till arbetsmarknaden paverkar individer
olika beroende pa utbildning, yrkeserfarenhet, etnicitet, kén och tid i landet
(Dumont m.fl. 2016).

Sverige har under de senaste decennierna genomfort flera reformer for att
underlatta nyanldndas och andra utrikes féddas etablering pa
arbetsmarknaden och i samhallet. Dessa reformer har drivits fram av
tongivande idéer om aktivering, dar tillgang till stod kopplas till deltagande i
atgarder (Qvist 2016), och dar arbete och egenférsérjning ses som den
sjalvklara vagen till integration (Larsson 2015, Eriksson 2019).

En central del av dessa reformer var Etableringsreformen 2010, genom
vilken staten via Arbetsformedlingen (AF), fick det dvergripande ansvaret for
nyanlandas etablering. Kommunerna fick samtidigt en viktig roll i
genomfdrandet av programmet, bdde som utférare av olika insatser och
program samt som lokal samverkanspart (Emilsson 2015). De nationella
aktiveringsprogrammen har dock kritiserats for att vara alltfor generella och
for att forbise de hinder som manga utrikes fédda moéter - exempelvis
familjeansvar, personliga trauman, lag las- och skrivkunnighet samt
bostads- och ekonomiska svarigheter (Bucken-Knapp m.fl. 2020,
Schierenbeck & Spehar 2021; Norb&ck & Zapata Campos 2023). Dessa
problem faller i hég grad pa kommunerna att hantera.

Manga kommuner har darfér utvecklat egna initiativ och samarbeten, ofta i
samverkan med civilsamhalle, naringsliv och akademi. | Goteborg
finansierades till exempel bara en tredjedel av integrationsinsatserna av
staten 2016 (OECD 2018), samtidigt som 6ver 180 lokala initiativ med fokus pa
arbetsmarknadsintegration identifierades i regionen (Diedrich & Hellgren
2018).



Trots att manga initiativ drevs i projektform, var temporiara och saknade
langsiktiga strategier (Diedrich & Hellgren 2021) - utvecklades innovativa
samarbetsformer, sdsom sysselsattningsframjande offentliga upphandlingar
(Qvist & Ek Osterberg 2022, Ek Osterberg & Zapata 2023, Norbick & Zapata
Campos 2023), kooperativ, jobbformedlingar och foretagsinkubatorer med
fokus pa inkludering (Zapata & Zapata Campos 2023). Dessa méjliggjordes
ofta genom kombinationer av EU-finansiering och nationella stodprogram,
och gick darmed bortom den formella implementeringen av statlig
integrationspolitik (OECD 2018). Samtidigt har manga medborgardrivna
initiativ drivit pa utvecklingen av alternativa former for
arbetsmarknadsintegration - exempelvis i form av sociala foretag,
arbetsintegrerande sociala foretag (ASF) och ekonomiska foreningar - ofta i
samverkan med kommuner.

Trots omfattningen och betydelsen av dessa underifranskapade initiativ, och
kommunernas stddjande och koordinerande roll, forbises de ofta i forskning
och debatt, dar fokus vanligen ligger pa den nationella nivan. En féljd av
detta ar en bristande kunskap om varfor organisatoriska lésningar och
lokala praktiker skiljer sig at, vilka konsekvenser dessa skillnader far och
hur de kan forstas i relation till demografi, arbetsmarknad, geografi och lokal

policy.

Det ar just dessa lokala forutsattningar, roller och arbetssatt for AMI som
var utgangspunkten fér vart forskningsprojekt. Syftet var att 6ka kunskapen
om kommunernas mangfacetterade och foranderliga roller i AMI.
Inledningsvis utgick vi fran tva fragor. For det forsta hur lokala initiativ for
AMI uppstar, utvecklas och stabiliseras, och varfor? For det andra hur
natverk mellan sddana lokala initiativ skapas och stabiliseras, med vilka
motiv, resurser och vilka konsekvenserna blir? Projektet hade AMI som
utgangspunkt, vilket innebar att vi fokuserade pa initiativ som pa olika satt
berorde sysselsattning och arbetsliv. | vilken utstrackning dessa initiativ kom
att inkludera andra dimensioner av integration, eller kopplas till andra typer
av integrationsprojekt var en empirisk fraga for oss. Férutom de tre
forfattarna till denna policy brief har Nanna Gillberg, Andreas Asplén
Lundstedt, Maria Norback och Amelia Olsson deltagit i projektet.

Den forsta fragan narmade vi oss utifran tre roller som tidigare forskning
(var egen och andras) hade visat vara centrala for att forstd hur kommuner
arbetar med AMI i praktiken: rollen som upphandlare, rollen som
arbetsgivare och rollen som entreprendr. Den andra fragan férde oss
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inledningsvis till studier av hur natverk formas och hur de bidrar till
expansion genom att méjliggéra provning av nya idéer och spridning av
kunskap om vad som fungerar. Med tiden kom dessa studier ocksa att
omfatta frdgor om natverkens betydelse for att uppratthalla beredskap,
kompetens och kvalitet i insatserna nar volymer och resurser sjunker och
politiken skiftar fokus.

Under den period projektet har genomforts har mycket hant. Efter
mottagningskrisen 2015 har en mer restriktiv migrationspolitik och skarpt
granskontroll lett till ett kraftigt minskat antal nyanlanda, aven om
massflyktsdirektivet' innebar en tillfallig 6kning. | nationell politik &r
arbetslinjen ar fortsatt dominerande, men pliktperspektivet har blivit mer
framtradande och individens ansvar att "integrera sig” har okat. Samtidigt
innebar covid-19 pandemin sarskilda utmaningar - for det praktiska
integrationsarbetet och for arbetsmarknaden i stort. Dessutom har flera
kommuner som vi har studerat hanterat specifika lokala utmaningar, dar
Skellefted sticker ut som ett sarskilt tydligt exempel med turbulensen kring
Northvolts etablering.

| olika studier under projektets gang har vi féljt dessa foranderliga
forutsattningar for lokala aktorer och lokala initiativ for AMI. Avsikten har
varit att undersdka mangfalden av lokala insatser for
arbetsmarknadsintegration och de forutsattningar som formar dem, inte att
jamfora kommuner eller natverk med varandra. Sju forskare har deltagit i
projektets genomfdrande, att redovisa tillvigagangssattet i alla studier i
detalj later sig inte goras, Vara studier har haft en organisationsteoretisk
utgangspunkt och fokuserat pa vad som gors, varfor det gors, vilka
konsekvenserna blir och for vem.

| flera studier har vi fokuserat pa lokala initiativ som vuxit fram i kKommuner i
olika delar av landet. Ett sddant exempel ar vara studier av
arbetsintegrerande sociala foretag (ASF) i Malmoregionen dar Yalla Trappan
har expanderat fran Malmao till flera orter i Sverige, och Social Trade i
Goteborgsregionen, en forening skapad av ASF sjalva for att forstarka
institutionella relationer och salja tjanster till offentliga och privata aktorer.

! Massflyktsdirektivet ar det EU-direktiv som ger tillfilligt skydd till personer som flyr fran en
vapnad konflikt eller situation som utgor ett allvarligt hot mot deras liv eller sakerhet. Det
aktiverades i EU den 4 mars 2022 efter Rysslands invasion av Ukraina, vilket innebar att
personer fran Ukraina som flyr striderna kan fa uppehallstillstand och arbetstillstand i EU-
lander, inklusive Sverige.



Ytterligare exempel &r var studie av social hansyn i upphandling i Goteborgs
stad, samt var studie av den lokala arbetsmarknadens expansion och jakten
pa arbetskraft i Skellefted under 2024.

Vi har ocksa undersokt lokalt integrationsarbete, bade i form av individuellt
natverksarbete bland kommunala integrationssamordnare och genom
specifika natverksstrukturer sdisom Ambassadérsnatverk for
sysselsattningsframjande upphandling och SKR:s Utvecklingsnatverk sociala
foretag, skapade for att forstarka relationerna mellan ASF och kommuner. |
en specifik studie om utbildningspliktens organisering i Vastra Gotaland
studerade vi regional samverkan och praktik i ett forandrat policylandskap.
Vissa studier var givna redan nar projektet inleddes, medan andra vaxte
fram i takt med policyutvecklingen.

| samtliga studier har datainsamlingen gjorts med kvalitativa metoder i form
av intervjuer och dokument och, i vissa fall, observationer. Dessa metoder
har gett oss rik, nyanserad och kontextualiserad data som lampar sig val for
forstaelseinriktad analys. Vi har ocksa lépande kommunicerat tentativa
analyser och resultat med lokala verksamhetsutovare och policyskapare
genom workshops och feedback-seminarier. Pa sa vis har vi kunnat stimma
av vara resultat och samtidigt stamma av utvecklingstendenser. Nedan
redovisar vi och diskuterar resultaten fran vara studier utifran fem centrala
observationer, och avslutar med rekommendationer till beslutsfattare,
praktiker och forskare.

Resultat - fem centrala observationer

1. Platser ger olika forutsattningar som spelar roll for AMI

Vara studier visar att lokala forutsattningar skapar majligheter for olika, ofta
framgangsrika, arbetssatt. Nar dessa utgar fran platsens specifika
egenskaper och resurser skapas forutsattningar for att utveckla losningar
som &r anpassade efter lokala behov. En territoriell utgangspunkt kan darfor
framja innovation och ta tillvara de unika tillgdngar som finns i ett omrade.

| var studie i Goteborg visade platsforankringen - i detta fall en
forortsstadsdel (Zapata & Zapata Campos 2023) - pa betydelsen av att utga
fran perifera platsers specifika forutsattningar. Med perifera platsers avses
har geografiska omraden som ligger ldngre bort fran kommuners, regioners
eller landets centrum, exempelvis fororter, smaorter eller
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landsbygdsomraden. Om organiseringen tar avstamp i dessa platsers lokala
villkor 6ppnas majligheter att bade utveckla och anvanda ett bredare
resursregister - till exempel sprak, kultur och kunskap om lokala
institutioner, invanare och grannskap. Samtidigt kan det skapa ett tryggt
utrymme for saval kritik som handlingsfrihet och kreativitet i arbetssatt,
relationsbyggande och resursanviandning. Detta star i kontrast till mer
kommunovergripande arbetssatt dar stravan efter overforbarhet,
uppskalning och jamforbarhet riskerar att forbise det lokalt specifika och
innovativa som kan utvecklas i perifera omraden.

En sadan resurs ar starkt kopplad till kultur och sprak. Tjanstepersoner och
civilsamhallesaktdrer kan har fungera som sa kallade kulturella medlare
("cultural brokers”) med formaga att réra sig mellan olika vardesystem och
kulturella sammanhang. Genom sin forstaelse for bade svenska normer och
sprak och de nyanldndas erfarenheter och perspektiv, kan dessa aktorer
hantera kulturella spanningsfalt och bidra till mer lokala effektiva
integrationsinsatser. | Goteborg illustreras detta av flera initiativ, bland annat
One Stop Future Shop som stottar utrikes foddas entreprendrskap, och
Clean Car Service - ett kooperativ som i samverkan med stadsdelen Vastra
Hisingen, Volvo Cars, ASF Vagen ut! och en Advisory Board anstallde
personer som motte hinder pa arbetsmarknaden. Till satsningen kndts dven
ett radgivande organ kopplat till stadsdelsférvaltningen, som komplement till
stadsdelsndmnden, med sarskilt fokus pa migration och inkludering. Organet
bestod av olika lokala aktdrer som samverkade och bidrog utifran sina
respektive perspektiv.

Lokala aktorer kan driva forandring genom att agera i de korta
maojlighetsfonster som uppstar nar politiska och institutionella férhallanden
oppnar sig - till exempel under kriser som flyktingmottagandet 2015 eller
nar samhallsoro kring kriminalitet véxer. Sadana majlighetsfonster ar
begransade i tid och kan snabbt stangas om politik och retorik skiftar.
Férandringar maste darfér genomféras snabbt, sa lange fonstret ar oppet.

Var studie visar att ett konstruktivt ifragasattande av traditionella arbetssatt
inom offentlig forvaltning kan skapa utrymme for nya former av organisering
och samverkan - sarskilt nar det galler att moéta krav pa snabbhet och
flexibilitet i komplexa integrationsutmaningar. Det handlar inte om att
ersatta befintliga funktioner, utan om att utvidga det offentliga atagandet
inom AMI. Genom forandringsarbete drivet av institutionella entreprenorer

7



(individer eller grupper som identifierar majligheter, utnyttjar resurser och
natverk for att forandra institutioner), breddas och fornyas repertoaren inom
AMI med nya metoder, arbetssatt och resurser. Exempelvis de ovan nhamnda
Advisory board och Clean Car Service.

Studien visar att sektorsovergripande samverkan i administrativa och
geografiska ytteromraden med utgangspunkt i de lokala forutsattningarna
platsen har, kan skapa innovativa idéer och metoder som kan ta sig ini en
kommuns ordinarie verksamhet och didrmed paverka och utveckla
traditionell AMI, aven bortom platsen dar de forst tog form och utvecklades.
Hur langt en sadan paverkan fran perifera aktorer kan ta sig ar en 6ppen
fraga, vars svar beror pa hur mycket centrala aktérer ser, hur 6ppna de ar,
och hur budskapet paketeras.

Det finns ocksa betydande variationer mellan kommuner, vilka speglar deras
respektive forutsattningar, som ofta ar kopplade till platsspecifika
egenskaper som administrativa granser, resurser,
befolkningssammansattning, infrastruktur och socioekonomiska faktorer. Ett
exempel &r skillnader i hur upphandlingsverksamheten organiseras i sma
kommuner jamfort med storstader, och vilka (skilda) mojligheter detta ger
att anvanda offentliga kontrakt for att skapa sysselsattningsmojligheter for
utrikes fodda (Ek Osterberg 2024).

Ett annat tydligt exempel ar Skelleftea kommun som under en period (fram
till oktober 2024) organiserade sitt AMI-arbete utifran férutsattningar som
skilde sig markant fran resten av landet (Asplén Lundstedt m.fl. kommande).
Skellefteds perifera geografiska lage, dels i forhallande till Stockholm, dels
dess relativt isolerade ldge utan jirnvagsforbindelse och avstand till andra
urbana centrum, Arbetsformedlingens omorganisering och den omfattande
industriella etableringen med Northvolt i spetsen, innebar att kommunens
AMI-arbete utgick fran ett stort utbud av arbetstillfillen och uttalad brist pa
arbetskraft. For kommunen blev det darfor strategiskt viktigt att skapa
forutsattningar for att inflyttade skulle stanna kvar - genom att sdakra
bostader, service och infrastruktur -utan att géra avkall pa servicen till
befintliga invanare eller i ansvaret gentemot industri. Har framtrader
samspelet mellan mobilitet och territoriet som sarskilt betydelsefullt: den
som anlander till platsen, som individ eller foretag, behover (ur kommunens
perspektiv) dverga fran att vara mobil till att bli langsiktigt bofast. Att
maojliggéra denna dvergang har varit centralt i Skellefteds strategi och har,
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som var studie visar, gett upphov till nya satt att arbeta med integration pa
lokal niva.

2. ASF utvecklar alternativa och effektiva metoder for AMI

En typ av organisation som i flera kommuner spelar en viktig roll i det lokala
integrationsarbetet dr de arbetsintegrerande sociala foretagen (ASF). ASF
kombinerar affirsverksamhet med ett uttalat socialt syfte, dar huvudmalet
ar att skapa arbete och delaktighet fér personer som méter stora hinder pa
arbetsmarknaden.

En sarskilt utsatt grupp, som varit i fokus i flera av vara studier, ar utrikes
fodda kvinnor med lag utbildning och begransad arbetslivserfarenhet (Zapata
Campos 2024, Andersson Joona & Josefsson 2025). F6r denna grupp har
generiska utbildnings- och arbetsmarknadsinsatser visat sig vara
ineffektiva, och i vissa fall till och med kontraproduktiva. Sddana insatser
riskerar att underminera individens agens genom att skapa passivitet och
tystnad, dar en styrningslogik baserad pa kontroll ges féretrade framfor
egenmakt (Zapata Campos 2024, Norback & Zapata Campos 2023). Detta
samtidigt som ansvaret for integration successivt forskjutits fran staten till
individen.

ASF arbetar med personer som ofta "faller mellan stolarna” och som sallan
hinner bli anstallningsbara inom ramarna for korta, standardiserade
insatser. Vara studier visar i linje med tidigare forskning att ASF lyckas
skapa meningsfull sysselsattning och utveckla metoder anpassade efter
dessa individers faktiska livsvillkor (Norback & Zapata Campos 2023). Genom
att anldgga ett "liv forst-perspektiv” grundat i en bry-sig-om-logik (caring
logic), snarare an "arbete forst -perspektiv’ som utgar fran en
marknadslogik (Zapata Campos 2024) har dessa metoder en emancipatorisk
potential genom att de synliggor och mobiliserar kvinnors och migranters
resurser sasom sprak, kultur och kinnedom om niaromradet. Vara studier
visar att ASF skapar trygga larmiljoer, ett gransland dar vanliga normer
satts at sidan och deltagarna vagar misslyckas bade i arbete och sprak.
Denna trygghet ar avgorande for sprakinlarning och forstarks av att
handledarna sjalva kan ha utlandsk bakgrund eller har gjort en liknande
personlig resa, vilket skapar tillhorighet och starker deltagarnas identitet
(Norback & Zapata Campos, 2023). ASF flyttar ocksa fokus fran individuell till
kollektiv handlingskraft, dar kvinnorna sjalva organiserar sina arbetsplatser
(Zapata Campos 2024). Genom sin affairsmodell och arbetstraningsmetoder
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omvandlar ASF tidigare osynliga och obetalda kvinnliga kunskaper - som
stadning, matlagning och sémnad i hemmet - till saljbar professionell
kompetens i arbetslivet, exempelvis i det kvinnokooperativa ASF Yalla
Trappan (Norback & Zapata Campos 2023).

ASF:s samverkan med offentliga aktérer tar sig flera former - fran avtal for
arbetstraningstjanster och idéburna offentliga partnerskap (I0P),? till
kontrakt i reserverad upphandling samt olika projekt och
samverkansplattformar. Aven om ASF siljer kommersiella tjanster (t.ex.
reparation, second hand, stadning och tradgardsskatsel) ar de, enligt en
kartlaggning av ASF fran 2024 (Bjérkenstock 2024), starkt beroende av
langsiktiga relationer med offentliga aktérer - fraimst kommuner och
Arbetsformedlingen. For ASF:s verksamhet ar det avgdorande inte bara att
sadana stabila relationer upprittas, utan ocksa att de underhalls ver tid.

Vara studier visar vidare att erfarenheterna av denna samverkan varierar
kraftigt 6ver landet (Bjorkenstock 2024). Manga ASF arbetar under osdkra
villkor, med tidsbegransade avtal och utan langsiktigt stéd. Kommuners
tradition att producera tjanster i egen regi kan ytterligare férsvara fér ASF.
Denna osadkerhet forsvarar langsiktig planering, begransar verksamheternas
tillvaxt och forsvarar deras maojligheter att skapa helhetsorienterade
integrationslésningar (Norback & Zapata Campos 2022).

Samtidigt vaxer nya, mer kollaborativa arrangemang fram. Ett exempel fran
Goteborg (Norback & Zapata Campos 2022) visar hur nagra av de forsta
reserverade upphandlingarna anvandes for att bygga flexibla och informella
samarbetsformer - sa kallade loose governmental arrangements - i
kombination med strategiskt utnyttjande av rattsliga grazoner, vilket
mojliggjorde mer kollaborativa avtal. Resultatet blev en mindre hierarkisk
relation mellan kommunen och ASF, med storre utrymme for gemensam
problemldsning och lokal innovation, i linje med en kollaborativ styrmodell.

3. Natverk kan vara en barande AMI-infrastruktur

En stor del av kunskapsspridningen inom AMI sker genom olika natverk.
Dessa natverk har vuxit fram som bade formella och informella
samverkansytor som ofta ar bestandiga 6ver flera ar. Inom natverken férs

2 |déburna offentliga partnerskap (IOP) ar 6verenskommelser om samverkan mellan det
offentliga (t.ex. kommuner eller regioner) och idéburna organisationer (som féreningar,
stiftelser eller kooperativ) for att uppna ett visst allmannyttigt mal.
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dialoger som syftar till att utveckla nya, kreativa lésningar pa komplexa
problem, ofta genom kollektivt larande och erfarenhetsutbyte. Natverk kan
initieras och drivas av myndigheter och intresseorganisationer, sasom
Sveriges Kommuner och Regioner (SKR), SKOOPI (branschorganisation for
ASF) eller Upphandlingsmyndigheten. De kan ocksa vara specialiserade och
ha ett lokalt, regionalt eller nationellt fokus, till exempel natverk for social
upphandling, for kommunala integrationssamordnare eller mellan ASF.
Utover erfarenhetsutbyte och larande bidrar natverken ofta till att skapa nya
samarbeten.

Natverk ar viktiga for att spridning av kunskap, vad som konkret kan
forbattras nar nya satt att organisera och samarbeta provas och utvecklas.
De mojliggor larande mellan lokala kontexter och forbinder lokala aktorer
med varandra (Ek Osterberg & Rehnberg 2022).

Vara studier visar att natverken inte enbart ar viktiga nar verksamheter
vaxer och nya lésningar utvecklas. De spelar ocksa en avgérande roll i tider
av nedgang, nar integrationsinitiativ dras ner eller avvecklas. Da blir
natverken viktiga for att hantera nodvandiga anpassningar, bevara och
vidareutveckla kunskap, uppratthalla kvaliteten i insatserna trots minskade
resurser och att forbereda for framtida volymokningar. Detta ar sarskilt
viktigt i mindre kommuner dar enskilda aktorer ofta bar stort ansvar.
Natverken fungerar dirmed som en form av beredskap (Ek Osterberg m.fl.
2021, Olsson m.fl. kommande).

En fordel med natverk ar deras flexibilitet. De kan anpassas relativt enkelt
till nya forutsattningar. Samtidigt kraver de resurser och tid for att kunna
underhallas. De varken blir till eller uppratthalls av sig sjilva. Nar centrala
aktorer drar sig ur samordningen, som i fallet med det SKR-skapade (ESF-
finansierade) natverk for sociala foretag som avslutades nar projekttid och
finansieringen tog slut, uppstar ett tomrum som kan bli svart att fylla. Ett
liknande monster syntes nar antalet asylsokande minskade och darmed
ocksa malgruppen for AMI: natverken for integrationssamordnare
forsvagades, resurserna tunnades ut, och manga medarbetare
omplacerades eller lamnade sina tjanster (Olsson m.fl.,, kommande). Vid
sadana forandringar kan en form av "skaleffekt” uppsta, dar konsekvenserna
av minskade resurser blir storre an sjalva neddragningen i resurser.

En mindre malgrupp innebar inte nédvandigtvis minskat behov eller lagre
kostnader att tillhandahalla insatsen. Snarare dkar behovet av innovation
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och bricolage - det vill sdga formagan att med begransade resurser kreativt
kombinera och ateranvanda det som finns till hands - for att i tider av
nedgang hitta fungerande lésningar. Detta kraver ofta stort engagemang fran
enskilda individer, med risk for eldsjalsproblematik (Zapata Campos 2024,
Gillberg m.fl., 2022).

4. En snav definition dar integration férstas som sysselsattning
och i relation till migranter forsvarar lokalt integrationsarbete

| vara studier, liksom tidigare forskning (t.ex. Caglar & Glick Schiller, 2018),
lyfter aktoérer pa olika nivaer och i olika organisationer problematiken med
den snava definitionen av integration. Ofta forstas integration som nagot som
galler utrikes fodda, och att det framst handlar om att komma i arbete. Att
vara integrerad ar blir dirmed nagot en person (utrikes fodd) antingen ar,
eller inte ar. Denna forstaelse innebar ett begransat synsatt dar ansvaret for
integration ensidigt placeras pa individen, snarare &n pa samhallet i stort. Ett
alternativt synsatt, som lyfts i bade forskning och praktik, ar att se
integration som en 6msesidig och pagaende process som involverar hela
samhallet - inte bara dem som befinner sig i utanforskap.

Den snava definitionen dominerar den praktiska utformningen och
uppfoljningen av integrationspolitiken, dar andelen utrikes fodda i arbete ofta
utgor det huvudsakliga resultatmattet. En konsekvens av detta ar att de som
har bast forutsattningar att snabbt etablera sig pa arbetsmarknaden
prioriteras inom AMI. Det leder till att de sa kallade "lagt hdngande
frukterna” plockas forst (Ek Osterberg m.fl. 2022, Ek Osterberg & Zapata
2023b). Samtidigt innebar detta att personer som méte storre hinder ofta
prioriteras bort - eller aldrig ges en reell chans att delta i
integrationsinsatser anpassade efter deras forutsattningar. Det kan finnas
en viss logik och rimlighet i att resurser riktas dit dar resultaten snabbast
kan uppnas och matas, men detta sker pa bekostnad av en mer holistisk syn
pa integration. Forskningen visar att arbete visserligen ar en central aspekt
av integration, men inte den enda. Faktorer som bostad, tillgang till
utbildning, halsa, meningsfull fritid och kultur spelar ocksa avgérande roll
for manniskors kansla av tillhorighet och delaktighet i samhallet. En
aterkommande slutsats - bade i vara och andras studier - ar att vissa
grupper systematiskt lamnas utanfor. Just nu galler det i sarskilt hog grad
utrikes fodda kvinnor (Ek Osterberg m.fl. 2021; Norbick & Zapata Campos
2023; Andersson Joona & Josefsson 2025).



5. Organisatoriska och institutionella villkor andras over tid,
vilket skapar ryckighet

Kommuner och andra offentliga organisationer ses ofta som stabila aktorer
och antas ofta utgéra den sammanhallande och langvariga parten i natverk
kring AMI. Var forskning visar att det finns anledning att problematisera den
synen. | praktiken bedrivs mycket av kommunernas AMl-arbete i
projekiform, vilket innebar en inneboende temporalitet. Inriktning och
omfattning kan snabbt forandras till foljd av andrade
finansieringsmoijligheter (t.ex. tillgang till medel fran den Europeiska
socialfonden (ESF), liksom vid reformer, valresultat, budgetférhandlingar
och chefshyten. Arbetsférmedlingens omorganisation(er), och deras olika
satsningar, ar ett tydligt exempel pa instabilitet som kan pragla statliga
aktérer men liknande ryckighet aterfinns dven i kKommunsektorn.

Utover organisatoriska forandringar praglas AMI-faltet av olika aktorers
varierande helhetssyn och inflytande dver individers insatser - nar, var och
hur dessa sker - vilket forsvarar samordning. Att samverka med aktérer
under sadana forutsattningar skapar bade oférutsagbarhet och svarigheter
att planera och prioritera.

Det finns ocksa en ryckighet pa individniva. Manga framgangsrika initiativ for
att framja AMI har byggts upp och drivits av eldsjélar, saval inom offentliga
organisationer som civilsamhallet. Detta engagemang utgor en stor
extraresurs. Var studie av Yalla Trappan visar till exempel hur deras
expansion till tio andra kommuner mojliggjordes genom lokala aktdorers
bricolage - det vill sdga férmagan att med begransade resurser kreativt
kombinera och ateranvinda det som finns till hands. Det kunde handla om
personliga kontakter med lokala organisationer far att hitta potentiella
kunder till deras tjanster eller om att ordna lokaler och utrustning for
verksamheten. Det kunde ocksa bygga pa handldggares egen erfarenhet av
att vara utrikesfédd samt deras kunskap om deltagares kultur, sprak, och
forankring i det lokala samhallet. Detta arbete var avgérande far, till
exempel, att kompensera for AF:s nedlaggningen av lokalkontor och
tillbakadragande av sitt stod (Zapata Campos 2024).

Samtidigt innebar individberoendet en sarbarhet eftersom systemet blir
kansligt for personbortfall (Zapata Campos 2024, Ek Osterberg & Zapata
2023a, 2023b). Detta blev tydligt i var studie om integrationssamordnare, dar
individer med stort ansvar férsokte uppratthalla natverk, kunskap och
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samordning trots resursbrist, minskade malgrupper och krympande
organisatoriskt stod (Olsson m.fl. kommande).

Skelleftea-studien illustrerar hur snabbt férutsattningar kan forandras och
hur organiseringen behover vara robust for att klara detta. Ur ett lokalt
perspektiv var utvecklingen i Skellefted under 2024 lika dramatisk som
mottagningskrisen 2015. Utvecklingen i kommunen ar ocksa sarskilt larorik
eftersom den star i kontrast med hur AMI har utformats i resten av landet
sedan 2015. Till skillnad fran manga andra kommuner har atgarderna har
framst riktats mot arbetsgivarna pa den lokala arbetsmarknaden (t.ex. vilka
sprakkrav som stilldes) och mot platsen som helhet (vad krévs for att
manniskor ska trivas och vilja stanna kvar) snarare &n mot individerna. Ett
mycket stort antal arbetstagare kom till Skellefted under mycket kort tid.
Skellefted kommun lyckades agera snabbt och flexibelt, mycket tack vare att
kommunen har radighet éver produktion av offentlig service och central
infrastruktur vilket gav korta beslutsvagar (Asplén Lundstedt m.fl.
kommande). Detta exempel visar att robusthet inte handlar om sarskilda
organisationsformer utan om hur arbetet organiseras utifran lokala
forutsattningar. Robust organisering innebar att ha tillgang till flera
handlingsalternativ och kunna aktivera olika resurser vid behov (Torfing m.fl.
2012). Den typen av beredskap ar sarskilt viktig i ett falt som AMI, dar
forutsattningarna ofta forandras snabbt och styrs av externa faktorer.

Rekommendationer

Vad som bor och kan goras ar en politisk fraga, pa bade lokal och nationell
niva, starkt paverkat av omvirldsforandringar sdsom konflikter, social
polarisering, geopolitisk instabilitet och klimatkrisens alltmer patagliga
effekter. Mycket tyder pa att migration som globalt och lokalt fenomen
kommer att 6ka framaver. Det gor det avgorande att bygga och bibehalla
robusthet i formagan att skapa inkluderande samhallen.
Rekommendationerna nedan riktar sig till aktiva i integrationsarbete, det vill
saga till politiker och tjanstepersoner pa olika nivaer, till verksamma i
arbetsintegrerande sociala foretag (ASF) och andra
civilsamhallsorganisationer och till forskningssamhallet.

1. Ge periferin en mer central plats i politik och offentlig férvaltning.
Uppmarksamma och ta till vara den innovationskraft som finns i
lokalsamhallen och offentliga organisationers utkanter, men som ofta
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forblir osynlig for centrala aktorer. Skapa arenor dar lokala
tjanstepersoner och civilsamhallesaktorer kan bidra med sina lokala
resurser, sprék, kultur, erfarenheter, och losningar, och underlatta for
dessa att influera kommunernas integrationsarbete. Pa nationell niva,
skapa flexibla stodstrukturer som erkanner och accepterar att lokala
framgangsrika modeller for arbetsmarknadsintegration inte alltid &r
skalbara eller standardiserbara. Nationell policy bor framja
experimenterande och lokal anpassning, inte likformighet.

Relationerna till ASF maste vardas.

Stark den stodjande, skalovergripande institutionella infrastrukturen
som har byggts upp under de senaste aren. Detta kan gdéras genom att:
sakerstalla tillgang till information och vagledning fér tjanstepersoner
och politiker kring implementering av upphandlingsverktyg och idéburna
offentliga partnerskap (IOP); majliggéra mer langsiktiga
arbetstraningsavtal; erbjuda finansiella medel for stod till
mellanorganisationer och natverk bade pa lokal och nationell niva. Detta
ar avgdérande fér att mojliggora langsiktig etablering och spridning av
alternativa integrationspraktiker utvecklade av ASF.

For att detta ska bli majligt behover beslutsfattare och foretradare for
AMIl-insatser, t.ex. nationella aktiveringsprogram eller kommunala
arbetstraningsprogram, i hogre grad vara mer 6ppna, stottande och
mottagliga for det bricolage-arbete och de arbetssatt som utvecklas av
ASF, migranter och tjanstepersoner (Carstensen m.fl. 2022, Zapata
Campos 2024). Detta innebér att offentliga organisationer maste bli mer
flexibla och stodja improvisation, experimenterande och gemensamt
larande - i samarbete med aktorer som ASF och migrantorganisationer.
Specifikt for kommunerna, som i enlighet med kommunalt sjalvstyre, fritt
kan valja hur de organiserar verksamheterna, ar det av vikt att de ar
uppmarksamma och tillampar bry-sig-om-logik infor ASF:s sarart och
behov av langsiktighet fér sitt arbete, nar férandringar diskuteras.

Natverk maste stddjas for att vixa och uppritthallas.

Sakerstall langsiktigt stod till ndtverksinfrastruktur inom AMI genom
riktade resurser, samordning och nationella kunskapsplattformar. Nar
centrala aktérer som myndigheter drar sig ur natverksbyggande uppstar
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tomrum som forsvagar hela systemets férmaga att hantera férandringar
och behalla kompetens dver tid. Det krdvs ocksa kontinuerligt stéd till
intresseorganisationer sdsom SKOOPI, SKR och andra aktorer som
samordnar natverk for AMI. ASF behdver ocksa natverk for att kunna
samverka och lara av varandra, en nyckelfunktion fér deras framgang i
lokalt AMI-arbete. De natverken behdver stéd fran det offentliga for att
kunna upprétthallas.

Integration bdr forstas mer holistiskt.

Effektiva integrationsprocesser kraver ett holistiskt angreppssatt som
utgar fran individens hela livssituation - inklusive hilsa, sprak,
ursprung, bostad, sociala natverk, och omsorgsansvar och tid, for att
maojliggéra hallbart deltagande i arbetslivet. Pa policyniva behdver darfér
integrationsinsatser i hégre grad forstds som delar av en holistisk
process som inte reduceras till en fraga om sysselsattning, och inte
enbart i relation till utrikes fodda utan ser till individers olika behov och
potential.

Skapa organisatoriska stabila och robusta villkor

Kommuners roller i AMI ar flytande, sammanflatade och férandras over
tid. De paverkas av nationell politik, globala handelser och malgruppens
sammansattning, men ocksa av hur kommuner sjilva véljer att agera
utifran sina lokala forutsattningar. Detta resulterar i en mangfald av satt
att organisera arbetet. Sammantaget ger det ett stort behov av lokal
samordning, inte minst mellan kommuner och statliga aktérer pa lokal
niva, framst AF och lansstyrelserna. Men ocksa mellan ASF, statliga och
privata aktorer - och mellan olika ASF.

Samordning underlattas av institutionell stabilitet. Staten bor darfor ge
kommunerna langsiktiga och férutsagbara forutsattningar, i form av
resurser, narvaro och tydliga regelverk. Kommunerna bor sakerstalla
flexibla men samtidigt robusta organisationer som kan vaxlas upp och
ner utan att forlora kapacitet for att sakra framtida hantering.
Kommunerna bor ocksa ge civilsamhallets aktdrer stabila
forutsattningar, over tid, exempelvis genom majligheter till offentliga
kontrakt, enkla kommunikationsvagar och langsiktighet i relationer.



Framtida forskning och samtal om integration och
integration

Vilka konsekvenserna blir av den omlaggning av integrationspolitiken som
regeringen nyligen sammanfattade i nya mal och principer (Regeringens
pressmeddelande den 28 maj 2025) for lokala aktorer kommer att visa sig
under kommande ar. Det lokala integrationsarbetet fortgar och ar inte
mindre viktigt nu &n nar volymerna var storre och frdgan mer synlig och
inramad pa ett annat satt i det samhalleliga samtalet.

Forskning och debatt fokuserar ofta pa nationell niv3, eller utifran ett top-
down perspektiv dar kommunerna ses som utforare av nationell politik. Ett
sadant perspektiv riskerar att missa den lokala dynamik och variation som
vara studier visar ar helt avgdrande for att forsta nar och hur
integrationsarbete kan lyckas och varfor. Den lokala kapaciteten att planera,
organisera, samordna och genomfora insatser ar avgorande for hur
integrationspolitiken fungerar i praktiken. Att stodja lokala forutsattningar
och lokalt kapacitetsbyggande bor darfor vara en grundbult i statens
satsningar, nu och i framtiden. Framtida forskning bor, menar vi, rikta in sig
pa lokala samarbeten mellan kommuner, civilsamhallet och naringsliv, dar
hansyn tas till sdval kommunernas som malgruppens varierande
forutsattningar.
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