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Inkluderande kriskommunikation

Starkt beredskap vid en samhallskris —analys och
lardomar av interkulturell halsokommunikation under
covid-19-pandemin

Sofie Baarnhielm, Onver Cetrez, Soorej Puthoopparambil,
Baidar Al-Ammari & Mattias Strand

Vid en hilsokris eller annan kris i samhillet behover alla samhillsgrupper
nds av och ha tilltro till myndigheters krisinformation. Covid-19-pandemin
synliggjorde brister i svenska myndigheters formaga att na ut med
information till grupper med en migrationsbakgrund. I denna policy brief
drar vi lardomar frin pandemin om hur grupper med en migrations-
bakgrund och annat fOrstasprik dn svenska kan nas av information vid en
hilsokris. Vi ger forslag till ett langsiktigt forberedelsearbete inriktat pa en
inkluderande kommunikation infér framtida hilsokriser och andra svira

kriser som paverkar samhallet.

Bakgrund och syfte

Covid-19-pandemin, orsakad av SARS-CoV-2, drabbade olika grupper olika
hart. I Sverige, liksom i manga andra héginkomstlinder, drabbades grupper
med en migrationsbakgrund sirskilt hart. Hir sdgs exempelvis en
oproportionerligt hég risk f6r covid-19-relaterad sjuklighet och dédlighet
bland migranter, med en sirskilt hog risk bland grupper med bakgrund i
Mellanéstern (Andersson m.fl., 2021). Detta monster sags redan i den forsta
pandemivagen under mars—juli 2020 och kvarstod for vissa grupper av



migranter dven under den andra vagen, frin oktober 2020 och en bit in pa

ar 2021 (Mussino m.fl., 2024). Aven Rostila m.fl. (2023) fann en betydligt
hégre risk f6r covid-19-relaterad dédlighet hos de flesta invandrargrupper i
Sverige under hela pandemin, sirskilt under den tidiga fasen. Aven barn till
migranter i Sverige uppvisade en hégre risk for dédlighet och sjuklighet i
samband med covid-19 jimf6rt med majoritetsbefolkningen (Cederstrém m.fl.,
2025). Den covid-19-relaterade dodligheten har dessutom bedémts som
kraftigt underskattad for personer med en migrationsbakgrund (Mussino m.fl.,
2024).

Pa flera sitt sig den svenska hanteringen av covid-19-pandemin annorlunda
ut 4n 1 de flesta andra linder, inte minst eftersom ingen s.k. “lockdown” med
en genomgripande stingning av samhillet genomférdes. Svenska myndig-
heternas huvudlinje var att astadkomma beteendeforindringar genom
kunskap (Carlson, 2020), ett vigval som forutsatte att myndigheterna hade
medborgarna med sig (Catlson, 2026). Folkhilsomyndighetens davarande
generaldirektor Johan Catlson berittar i sin bok 177 ot vérlden att
myndigheten utgick ifrdn att staten hade ett stort fértroendekapital hos
befolkningen (Carlson, 2026), och att man saledes valde den ”...upplysta
frivillighetens vig” (Carlson, 2026, s. 55). Catlsson konstaterar vidare att
Folkhilsomyndigheten trots denna ambition, och trots sprakliga Gversittningar,
inte nadde ut till alla grupper i samhillet (Carlson, 2020).

Den av regeringen tillsatta Coronakommissionen (SOU 2022:10), inriktad pa
att dra lirdomar av myndigheters hantering av covid-19 pandemin konstaterar
att det ”dr myndigheternas ansvar att utforma atgirder f6r hela befolkningen”
(SOU 2022:10, s. 18). Regeringens coronakommission patalar dock att det
fanns problem med myndigheters dtgirder under pandemin — det dréjde bl.a.
innan det kom Oversittningar av covid-19-relaterad myndighetsinformation
till andra sprik in svenska (SOU 2022:10). Aven den epidemiberedskapsplan
som fore pandemin tagits fram i Region Stockholm saknade riktlinjer f6r
information riktad till flersprakiga grupper (Region Stockholm, 2019). En
extern utvirdering av Region Stockholms hantering av covid-19-pandemin
visade att stadsdelar dir manga invéinare inte talar svenska som forstasprak
var sirskilt utsatta i bérjan av pandemin (KPMG, 2021). Utvirderingen drar
slutsatsen att regionens kommunikation pa andra sprik dn svenska inleddes
for sent. En rapport fran G6teborgs universitet (Esaiasson m.fl., 2020) om
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kriskommunikationens roll f6r coronahanteringen konstaterar vidare att
informationen inte nidde ut lika snabbt till boende i socialt utsatta omriden i
Goteborg med en hog andel migranter som till den svenska befolkningen i
Ovrigt. Studien visar ocksa att boende i de utsatta omrddena i mindre
utstrickning 4n andra anvande informationskanaler med specifik relevans fér

den svenska pandemisituationen.

Ett omrade som tidigt och hart drabbades av covid-19-pandemin var Jarva i
vistra Stockholm. Det stod tidigt klart att det var svart att na ut med
myndighetsinformation i Jirva till personer som inte hade svenska som
modersmal (Ekblad m.fl., 2021; KPMG, 2021). Aven flera omraden i
Sodertilje drabbades hart och tidigt i pandemin (Lager m.fl., 2021). Bade
Jérva och Sédertilje 4r omraden med en stor befolkning som har en
migrationsbakgrund och andra modersmil dn svenska (Stockholms stad, 2026;
Sodertilje kommun, 2025). Bida omradena har en férhallandevis lag
socioekonomisk status (Boverket, 2026; Stockholms stad, 2026; Sodertilje
kommun, 2025) och en befolkning dir méanga arbetar i serviceyrken, vilket

under covid-19 pandemin innebar en hog smittrisk (Hansson, m.fl., 2020).

Under bade den férsta och andra pandemivagen tillsattes arbetsgrupper med
syfte att forbittra kommunikationen riktad till mangsprakiga omraden i
Region Stockholm. Regionens forbittringsatgirder inkluderade bland annat
en flersprikig telefonlinje (Bddrnhielm m.fl., 2021) och flersprakiga
hilsoinformatérer, se vidare nedan. Flera ytterligare dtgirder sjosattes med
inriktning pa forbattrad interkulturel] kriskommunikation, vilket handlar om
kommunikation mellan personer fran grupper med olika kulturell bakgrund
(Ting-Toomey, 1999).

Det var inte bara i Sverige som det fanns svarigheter med att na ut med
flersprakig kriskommunikation under covid-19-pandemin, sirskilt i borjan av
pandemin (White m.fl., 2021). En viktig férklaring som har lyfts fram ér att
manga informationskampanjer forbisag betydelsen av de sociala och kulturella
villkor som formar minniskors forestillningar om halsa (White m.fl., 2021).
Ett flertal studier om kriskommunikation under covid-19-pandemin visar pa
betydelsen av tillit och inkludering for att skapa krisforstaelse, engagemang och
beteendeforindringar (Seale m.fl., 2023). En inkluderande kriskommunikation



forutsitter ocksa ett kunskapsunderlag som ir representativt for hela
samhillet — att olika minoritetsgrupper forbises i forskningen utgor dirfér en

“uppstréms” orsak till att alla inte nds (Treweek m.fl., 2020).

Med syftet att utforska hur hilsoinformation pa basta sitt nar ut till personer
med andra férstasprak dn svenska under en hilsokris s som covid-19-
pandemin har vi genomfért ett forskningsprojekt finansierat av Vetenskaps-
radet (nr 2021-06276). Studien dr godkind av Etikprévningsmyndigheten

(nr 2022-01637-0). I projektet har lirdomar och erfarenheter av Region
Stockholms pandemirelaterade kommunikation utforskats genom intervjuer
med personal som deltagit i kommunikationsarbetet samt med migranter
boende i tva av de omraden (Jarva och Sodertilje) som statt i fokus for
insatserna. Sammanlagt intervjuade vi 148 personer under aren 2021-2023.
Av de intervjuade var 76 invanare i Jirva och Sodertilje. Femton av de
intervjuade var aktiva i civilsamhillesorganisationer som under pandemin var
lokalt verksamma i omradena. Dessa informanter representerade olika typer
av organisationer, daribland trossamfund och intresseorganisationer. Vi
intervjuade dven personal i Region Stockholm som under pandemin pa olika
satt arbetat aktivt med interkulturell kriskommunikation. Av dessa var 23 fler-
sprakiga hilsoinformatdrer som arbetat med att sprida information direkt till
invanare pa gator och torg i niromradet samt tolv hilsokommunikatérer som
bemannat en flersprakig nationell telefonlinje. Dessutom intervjuade vi
ytterligare 22 personer verksamma i Region Stockholm som i olika sammanhang
varit involverade i planering och genomférande av den flersprakiga kris-
kommunikationen. De flesta intervjuer var individuella men nagra genomfordes
i form av gruppintervjuer. En majoritet av intervjuerna skedde pa svenska
men en del genomf6rdes pa arabiska eller turoyo/suryoyo (en talad version
av syriska och arameiska). Resultat fran forskningsprojektet har publicerats i
fem separata vetenskapliga artiklar (Eklund m.fl., 2025; Bddrnhielm m.fl., 2025;
Biidrnhielm, Al-Ammari, m.fl., 2026; Biairnhielm, Strand, m.fl., 20206;

Strand m.fl., 2026).



Resultat

Forinvanare i Jarva och Sodertélje paverkade sprak och personer
de litade pa forstaelsen av pandemin

For de invanare 1 Jarva och Sodertilje som vi intervjuade var det pa manga
sitt en komplicerad process att ta till sig informationen om covid-19 och
vaccination (Badrnhielm, m.fl., 2025). For att forsta rekommendationerna var

spraket av en grundliggande betydelse. En person uttryckte sig sa hir:

”Det finns gamla minniskor som bara férstar arabiska eller
somaliska eller turkiska. De kan inte forsta vad den hir sjukdomen
betyder, vad betyder *atgirder’, ’férebyggande syfte’. De kan inte
forsta. Men de forstar vad sjukdom’ betyder. Men om de ldser

eller lyssnar pa sitt sprak sa dr det mycket littare.”

Invanarna i omradena fick information fran manga olika, ibland motstridiga,
hall. Information himtades fran svenska myndigheter, myndigheter och
medier 1 ursprungslinder, sociala medier och i form av rykten. Direkt felaktig
information spreds fran flera olika hall. Socioekonomiska faktorer, utbildnings-
niva och kulturell bakgrund hade betydelse f6r hur offentlig kriskommunikation
uppfattades. F6r manga var det svart att avgora vilken information de kunde
lita pa. Fortroendet f6r myndighetskommunikation paverkades bland annat
av erfarenheter fran ursprungslinder, dir en repressiv statsmakt setts som ett
hot snarare dn som en resurs. Informanter kunde mot denna bakgrund beskriva
en stark existentiell oro kring hanteringen av pandemin. Hos informanter i
Sodertilje framkom ibland dven en oro kopplad till den historiska erfarenheten
av folkmord under det osmanska riket (det som inom assyrisk-syrianska
respektive armeniska minnestraditioner benimns Sayfo respektive

Medz Yeghern). En person beskrev hur erfarenheter frin ursprungslandet

kunde paverka synen pa svenska myndigheters information:



”Man tror att regeringen hir dr lika dalig som i landet man
kommer ifran. Att regeringen bestimmer och da lyder man inte.
For da dr det bluff. Och si ér det ju inte hér. Vad jag vet i alla fall.
Och man har det med sig i bagaget att nu kommer det uppifrin,

da idr det nagot fuffens.”

Vad som upplevdes vara en palitlig informationskilla handlade ofta om
fortroende for den person som gav informationen. Manga av de intervjuade
hade foértroende f6r information som kom fran lokala religiésa ledare och
fran vardpersonal verksamma i omradet, sirskilt de som talade ett gemensamt
sprik. Aven den egna familjen var en viktig resurs for att navigera bland olika
informationskillor — en situation som ibland kunde leda till konflikter kring
hur man skulle férsta och hantera pandemin i vardagen. Infér framtida
hilsokriser betonade de intervjuade vikten av lokalt férankrad krisberedskap.
De kom med konkreta férslag och understrok betydelsen av att utga fran den
lokala situationen, behoven och resurserna samt vikten av att ta hinsyn till

omridenas sociala karaktir.

Civilsamhallets organisationer som brobyggare till trovardig
information

De vi intervjuade fran civilsamhillesorganisationerna podngterade att trovirdig
kommunikation kriver mer 4n bara sprakliga éversittningar (Baarnhielm,
Strand, m.fl. 2026). De som i en krissituation kommunicerar myndigheters
hilsobudskap maste ha en genuin férstaelse £6r hur sprak och kulturella
faktorer, minniskors sociala situation och livserfarenheter paverkar hur
budskapet tas emot. Informanterna fran civilsamhallesorganisationer betonade
hur viktigt det dr att 1 en krissituation astadkomma en kénsla av att hantera
pandemin #/lsammans. Personer 1 utsatta omraden ir inte passiva mottagare av
information — de behover kinna sig inkluderade och lyssnade pa i hanteringen
av en hilsokris. En intervjuad person formulerade sig sa hir: ”Det handlade
om att forséka skapa en kinsla av *vi’, det hir gor vi tillsammans.” Det faktum
att manga med en migrationsbakgrund i Jirva och Sodertilje har flytt fran
samhillen dir de haft en ling historia av social utsatthet och ett starkt miss-
troende mot myndighetsinformation forstirker ytterligare betydelsen av aktiv
inkludering. Informanternas berittelser vittnar dessvirre om att detta inte

alltid skedde; snarare forstirktes kinslan av utanférskap for en del grupper.



De intervjuade personer som inom hilso- och sjukvarden hade arbetat med
interkulturell kommunikation kring covid-19 upplevde att samarbetet med
civilsamhallesorganisationer varit bade nédvindigt och bidragit till att skapa
reell férindring. Detta samarbete beskrevs som en process priglad av ett
omsesidigt lirande och delat ansvar, faktorer som bidrog till att forstirka
fortroendet f6r myndigheternas pandemibudskap. I bade Jirva och Sodertilje
blev civilsamhillesorganisationer viktiga samarbetspartners — de fungerade
hir som brobyggare i att férmedla trovirdiga hilsobudskap och 6verbrygga
misstro. For en del invanare uppfattades civilsamhaillet som en mer trovirdig

kunskapskilla dn hilso- och sjukvarden.

En flersprakig telefonlinje gav mojlighet till dialog pd modersmal
For att underlitta kommunikation pa andra sprik dn svenska togs tidigt
under pandemin i Region Stockholm initiativ till en flersprikig telefonlinje,
som snabbt kom att bli nationell och samordnas av Folkhilsomyndigheten.
Den flersprakiga telefonlinjen bemannades till stor del av hdlsokommunikatirer
(Béadrnhielm, Al-Ammari m.fl., 2026). Dessa ir en yrkesgrupp som under
manga ar arbetat i Region Stockholm och Region Ostergétland med att méta
nyanlinda flyktingar i dialogform och pa modersmal och litt svenska informera
om folkhilsofragor och om hur hilso- och sjukvirden i Sverige fungerar
(Baidrnhielm, m.fl., 2013). Telefonlinjen bedrev inte nagon sjukvardsradgivning
utan gav allmin information om covid-19 och vaccination. Totalt registrerades
9 414 samtal till den nationella telefonlinjen. Relativt fi efterfrigade grund-
liggande information om viruset eller vart man ska vinda sig vid sjukdom.
De vanligaste fragestillningarna handlade istallet om testning for aktuell

infektion.

Ur intervjuerna med de hilsokommunikatérer som bemannat telefonlinjen

kunde sju huvudteman urskiljas:

e Behovet av en flersprikig telefonlinje
e Hur kombinationen av sprik, kultur och profession bygger fortroende
e Virdet av dialogbaserad kunskapsférmedling

e Vikten av samarbete med andra aktorer och organisationer



e Hantering av felaktig information och myter

e Hantering av kinslomaissiga reaktioner, existentiella farhagor och psykisk

ohilsa
e Tirdomar infor framtida halsokriser.

En 6vergripande slutsats av erfarenheterna fran arbetet med telefonlinjen ér
att mojligheten till dialog pa modersmal med vardpersonal med kulturell
kinnedom i sig kan skapa fértroende f6r myndigheters hilsobudskap. Infoér
framtida halsokriser pekar vara resultat pa hur viktigt det dr att beredskaps-
planer inkluderar genomtinkta tillitsskapande strategier for att pa ett battre
sitt na flersprakiga och utsatta grupper.

Gemensamt sprak och delade erfarenheter bidrog till fortroende
for halsoinformatorers kommunikation

Allteftersom pandemin fortskred blev det tydligt att det fanns ett behov av
ytterligare forbittrad kommunikation med invanare som inte hade svenska
som modersmal. Region Stockholm inledde dirfor ett arbete med s.k.
halsoinformatirer (Eklund m.fl., 2025). Dessa ar flersprakiga lekmin med en
migrationsbakgrund. Efter att ha genomgitt en utbildning arbetade hilso-
informatérerna som “peer advisors” — dvs. personer som ger stod och
vigledning till andra i samma livssituation — och kommunicerade i sina lokala
sammanhang och nitverk om covid-19 och vaccin pa olika sprak. Hilso-
informatérernas arbete inkluderade individuell kommunikation utomhus pa

gator, torg och andra offentliga platser riktad till invanare i lokalsamhallet.

Resultaten fran intervjuerna med hilsoinformatérerna pekar dven det pa
virdet av att kunna tala ett gemensamt sprak och att skapa fortroende genom
dialog. Genom individuella samtal och delade erfarenheter kunde hilso-
informatérerna skapa tillit till myndigheters hilsobudskap. Halsoinformatérerna
lyfte ocksa fram vikten av att kidnna igen sig i den andres bakgrund och
situation. Hilsoinformatdrerna upplevde att de hade en betydelsefull roll
under pandemin och att de kunde paverka folkhilsofragor i sina lokala

samhillen och personliga nitverk.



Fran sprakliga 6versattningar till att forsta vikten av dialog och lokal
samhallsnarvaro

De personer vi intervjuade som arbetat med interkulturell kommunikation
kring covid-19 och vaccinering pa en central strategisk- och primarvardsniva i
Region Stockholm betonade dven de betydelsen av att frimja dialog och att
inte forlita sig pa att na ut med folkhilsobudskap i form av en enkelriktad
kommunikation (Strand m.fl., 2026). De patalade dessutom hur viktigt det
var att aven fOrsoka atgirda olika former av strukturella hinder, samt
betydelsen av en varaktig lokal nirvaro och engagemang i folkhilsoarbetet.

I bérjan av pandemin prioriterade Region Stockholm att versitta Folkhilso-
myndighetens allméinna rad till flera olika sprak. Det blev dock snabbt
uppenbart att det inte var tillrickligt med sprakliga 6versittningar. De
intervjuade sag — precis som de andra grupperna vi talade med — ett tydligt
behov av att arbeta med att skapa foértroende f6r myndigheterna som
avsindare, nagot som underlittades av att man ocksa forsokte identifiera och
ta itu med de praktiska svarigheter som fanns for invanare i omradena. En
ytterligare lirdom var vikten av att aktivt motverka olika former av
stigmatisering av utsatta omraden, t.ex. genom att undvika att peka ut

enskilda grupper i officiell kommunikation.

Informanterna patalade ocksa bristen pa foregripande planering infor de
kommunikationsutmaningar som regionen stilldes infor i moétet med den
mangsprakiga befolkningen. Bristande beredskap gjorde att personalen blev
tvungna att 16sa problem allt eftersom, sa att de behévde skapa och utveckla
former och arbetssitt for interkulturell kommunikationen ”ad hoc” under

den pigiende pandemin. En intervjuperson formulerade sig sa hir:

”Och hela tiden sa byggde vi baten medan vi seglade den. Ja, det
ir svart att sdga att det skulle ha gjorts enkelt pa nagot annat sitt,
men om mera hade varit fardigt och forberett sa kanske det hade
kunnat gora skillnad...”.

Den kunskap om interkulturell kommunikation som informanterna skaffat
sig under covid-19-pandemin behéver nu implementeras i hélso- och
sjukvardens beredskapsarbete. For framtida hilsokriser pekar resultaten pa
vikten av organisatoriskt lirande inom hilso- och sjukvarden och av

langsiktigt lokalt samarbete i folkhilsofrigor.
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Slutsatser och rekommendationer

Resultaten fran de olika grupper vi intervjuat om erfarenheter av inter-
kulturell kriskommunikation i de tva utsatta omradena Jarva och Sodertilje
under covid-19-pandemin pekar alla i samma riktning. Spriklig 6versittning
var nédvindig men inte tillricklig. For att skapa férstaelse for och tillit till
officiella hilsobudskap om covid-19 och vaccination krivdes dven fértroende-
skapande insatser, méjligheter till dialog, lokalt samhillsengagemang samt ett
arbete fOr att hantera och 16sa strukturella utmaningar kopplade till pandemin.
Det var ocksa nédvindigt att ta hansyn till invanarnas oro och existentiella
fragor samt till de verkliga utmaningar de upplevde i sin vardag. I alla dessa
fragor var det viktigt att forsta vilka personer och instanser som fungerade
och vilka som var betrodda avsindare av hilsobudskap. Vira fynd pekar hir
pé betydelsen av samarbete mellan myndigheter, hélso- och sjukvird och
civilsamhille, i form av t.ex. respekterade lokala ledare och religitsa
férsamlingar. Civilsamhallets organisationer kan ha en viktig funktion som
brobyggare mellan myndigheter och lokalsamhille. Kulturellt anpassad
kommunikation pa modersmal, med méjlighet till dialog, bidrog till att stirka
trovirdighet f6r myndigheternas hilsobudskap. For framtida halsokriser lyfte
samtliga grupper vi intervjuat fram att beredskapsatgirder maste forberedas
och férankras lokalt innan krisen ér ett faktum. Nir dialog och inkludering
tillats utgdra centrala delar av det reguljira folkhilsoarbetet dven i icke-
kristider m6jligedrs den vi-kdnsla som sa gott som alla informanter efterlyser.
Vira studier, 1 linje med andra studier, talar for att en vilfungerande inter-
kulturell kommunikation ér ett viktigt bidrag till att stirka fértroendet for
myndigheters krishantering vid en hilso- eller samhallskris. God myndighets-
kommunikation kan dven fungera som ett redskap fOr att mildra negativa

hilsoeffekter av social utsatthet i samband med en hilso- eller samhallskris.

Beskrivningen av vissa grupper i samhillet som ”svara att na” kan mot bak-
grund av vara fynd ocksa ifragasittas. Myndigheters svarigheter att na ut dr i
hég grad ett resultat av att strukturer f6r kunskapsinsamling och informations-
spridning utformats efter majoritetsbefolkningens villkor, snarare an en
inneboende egenskap hos de berérda grupperna (Bonevski m.fl., 2014).
Denna problematik kan ses som en émsesidig brist pa tillit, dir myndigheterna

a sin sida inte fullt ut litar pa att utsatta gruppers erfarenheter ér virda att ta
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pa allvar. Nir minoritetsgrupper aterkommande studeras utan att goras
delaktiga minskar dessutom viljan att delta i kunskapsinsamling, vilket

ytterligare urholkar underlaget inf6r framtida kriser (Ellard-Gray m.fl., 2015).

De slutsatser vi drar fran vara studier om hur hilsoinformation pa bista sitt
nér ut till personer med andra férstasprak dn svenska under en samhillskris
stimmer vil 6verens med redan formulerade teorier om krishantering och
kriskommunikation riktade till flerspriakiga och mangkulturella befolkningar.
Det teoretiska ramverket f6r kommunikation vid hilsokriser som utarbetats
av United States Centres for Disease Control and Prevention (CDC, 2025)
betonar att ett effektivt folkhilsoarbete riktat till utsatta befolkningsgrupper
ar uppsokande, situationsanpassat och tar hinsyn till kulturella aspekter. For
kriskommunikation betonar Virldshilsoorganisationen (WHO, 2017) vikten
av att identifiera personer som lokalsamhillen har fortroende for, att bygga
upp en relation till dem och att involvera dem i beslutsfattandet — detta for
att sikerstilla att kommunikationsinsatser ar anpassade till sammanhanget och
1 ndgon man ’dgs” av lokalsamhillet. Flera studier om kriskommunikation
under covid-19-pandemin har pekat pa betydelsen av fortroende och
engagemang samt den nira kopplingen diremellan (Seale m.fl., 2023). Var
forskning visar att trovirdigheten i hilsokommunikation stirks av en aktiv
dialog mellan myndigheter och utsatta befolkningsgrupper; en dialog som tar
hinsyn till gruppernas egna prioriteringar och livsvillkor och som stirker

mojligheten till eget handlingsutrymme.

Det dr samtidigt oklart i vilken utstrickning befintlig kunskap om kris-
kommunikation i flersprakiga och mangkulturella samhaillen var kinda och
anvindes av svenska myndigheter under covid-19-pandemin eller 1 det
kontinuerliga beredskapsarbetet. Den i manga fall livsavgérande betydelsen
av interkulturell kriskommunikation som satts under blixtbelysning under
pandemin maste nu omsittas till praktisk handling inf6r framtiden.
Erfarenheter frin pandemin behover utmynna i ett gemensamt organisatoriskt
lirande (Basten och Haamann, 2018) inom hilso-och sjukvirden och andra
myndigheter samt i ett konkret strategiskt beredskapsarbete infor nésta hilso-

och samhallsktis.
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Rekommendationer for inkluderande interkulturell
kriskommunikation vid en halsokris

Sdkerstill att kommunikation vid hilsokriser dr sprakligt och kulturellt

anpassad.

Bygg redan idag upp och underhall lingsiktiga och fértroendefulla lokala
samarbeten mellan myndigheter och civilsamhillesorganisationer,

trossamfund och andra lokalt forankrade aktorer fore en kris.

Sdkerstill att det i regioner finns etablerade strukturer for dialogbaserad
kommunikation pa olika sprak.

Sakerstill forutsittningar for att starta upp flersprakiga telefonlinjer och

samverka med lokalt forankrade samhallsaktorer.

Involvera vid en kris representanter fran flersprakiga grupper och
grupper med en migrationsbakgrund i planering, utformning och
utvirdering av kriskommunikation pa savil centrala som lokala nivaer for
att stirka delaktighet, relevans och tillit.

Motverka stigmatisering av befolkningsgrupper innan, under och efter en

kris.

Integrera erfarenheter och kunskap om interkulturell kriskommunikation
1 ordinarie beredskapsplanering, utbildning och 6vningsverksamhet inom

hilso- och sjukvirden och andra ansvariga myndigheter.

Sakerstill att beredskapsplanering bygger pa kunskapsunderlag som ar
representativt for hela samhallet.
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