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Forord

Asylintervjun ar férmodligen den mest kritiska delen inom asylprocessen da
den sékande ska kunna férmedla sina asylskal for att fa uppehallstillstand pa
ett bade fullgott och heltickande satt. Sékanden har ritt till tolktjanster som
Migrationsverket tillhandahaller och merparten av de samtal och utredningar
som gors vid myndigheten sker med hjalp av tolk. Darfor behéver de som
anlitas for tolkning inom asylprocessen ha goda kunskaper och en adekvat
utbildning fér andamalet.

Fragan &r aktuell mot bakgrund av de manga manniskor som sékt asyl under
de senaste decennierna, ibland fran sprakomraden dar det tidigare saknats
tolkkompetens i Sverige. Det har i sin tur drabbat de asylsdkande och ar ett
hot mot bland annat rattssakerheten, och kanske aven effektiviteten, inom
asylprocessen.

Det ar latt att som lekman ha en férenklad forstaelse for processen och tro att
det handlar om en s6kande som lamnar en berattelse varefter tolken
oversatter denna ord-for-ord och en handlaggare skriver ner densamma ord-
for-ord. Det star dock klart att tolkférmedlade asylintervjuer r svara och
komplicerade kommunikationssituationer och en tolk &r bade ndgot mer och
nagot annat an ett enkelt dversattningsredskap.

Forfattarna till denna kunskapsoéversikt undersdoker den forskning som finns
om tolkfunktionen i asylprocessen - alltsd métet mellan
migrationsmyndigheter och asylsékande. Oversikten har skrivits mot
bakgrund av ett synsatt dar tolkning studeras som en sarskild form av
kommunikation mellan minst tva individer utan gemensamt sprak. Det tolkade
samtalet blir d en slags trevagskommunikation dar tolken har en viktig
uppgift i att koordinera deltagarna och fora samtalet vidare. Viktiga
kunskapsluckor identifieras, exempelvis att mycket fa noggranna och
diskursnara undersokningar av tolkade asylintervjuer finns. En viktig slutsats
ar att behovet av att starka och professionalisera tolkfunktionen i
asylprocessen synes bade nédvandigt och akut.

Forfattare till kunskapsoversikten ar Cecilia Wadensjo professor i
oversattning och tolkning vid Stockholms universitet, i samarbete med Hanna
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Sofia Rehnberg, lektor i journalistik vid Sodertorns hogskola, samt Zoe
Nikolaidou, docent i svenska vid samma hogskola. Sedan 2018 driver de
tillsammans forskningsprojektet "Asylberattelser - om samkonstruktion och
rekontextualisering”. Inom detta projekt undersoks hur berattelser om
asylsokande vaxer fram under de intervjuer som Migrationsverket genomfar i
syfte att fatta beslut om asyl och hur det som sagts under dessa intervjuer
aterges i skriftlig form pa svenska i intervjuprotokoll och i myndighetens
beslutsdokument.

Arbetet med denna kunskapsoversikt har foljts av enhetschefen Asa
Carlander Hemingway. Vid Delmis kansli har utredningssekreterarna Henrik
Malm Lindberg, Constanza Vera Larrucea och Iris Luthman samt bitradande
utredningssekreteraren Suzanne Planchard bidragit till granskningen. Som
brukligt i Delmi-sammanhang ansvarar férfattarna sjalva for
kunskapsoversiktens innehall, slutsatser och rekommendationer.

Stockholm i april 2021

Joakim Palme Mattias Wahlstedt
Ordforande Delmi Kanslichef Delmi



Sammanfattning

Foreliggande kunskapsoversikt avser att ge en bild av den forskning som finns
om tolkfunktionen i asylprocessen, med sarskilt fokus pa de intervju- och
forhandlingssituationer som foarekommer nar myndigheter handlagger och
beslutar i fragor om asyl, alltsd méten mellan migrationsmyndigheter och
asylsokande.

Oversikten bygger pa forskning om tolkning i institutionella miljéer i allménhet
och forskning om tolkning i asylprocessen i synnerhet. Var teoretiska
utgangspunkt dr att tolkning ar en specifik typ av kommunikation mellan
(minst) tva parter som behéver komma i kontakt men inte har ett gemensamt
sprak och darfér kommunicerar via en tredje part - en tolk. Sddana samtal
kallas ofta tolkmedierade och &r vart primara studieobjekt. For att studera och
forklara en tolkmedierad situation behéver fragor stillas om deltagarna och
kontexterna, det vill siga om sociala, sprakliga och andra forhallanden.
Tolkars yttranden i tolkmedierade samtal kan med denna utgdngspunkt
studeras bade som &tergivningar (renditions) i relation till primara parters
yttranden pa ett kallsprak, och utifrdn sin samordnande funktion i samtal. Av
intresse &r alltsa hur tolkars medverkan paverkar samtal avseende saval
innehall som progression.

Kapitel 2 i denna kunskapsoversikt ar en kort redogorelse for hur
asylprocessen ar organiserad i Sverige. Kapitlet innehaller en beskrivning av
centrala moment i asylprocessen, ndmligen ans6kningssamtal, asylutredning’,
beslutsfattande och 6verklagande. Dessutom redogor vi for det offentliga
bitradets roll i asylprocessen och for Migrationsverkets riktlinjer vid
anvandning av tolk.

| kapitel 3 féljer en genomgang av en vardagsbild av tolken som framkommer i
manga studier av asylprocessen dar tolkfunktionen tas upp. Tankar om

" N&r Migrationsverket utreder om en asylsékande har ritt till uppehallstillstand ingar
dven andra atgarder som termen utredning kan omfatta i det svenska fackspraket (och
dven i allmanspraket), exempelvis kontroll av landinformation och vérdering av
uppgifter. | den internationella forskning vi rapporterar fran ar samtalet i sig (som pa
engelska brukar kallas asylum interview) studieobjekt. | rapportens 6vriga kapitel
anvander vi darfor asylintervju som bendmning pa langre utredande samtal som
genomfadrs vid migrationsmyndigheter.
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tolkning, tolkens roll och forutsattningarna for att bedoma tolkmedierade
utsagors tillférlitlighet satts i relief mot olika syn pa sprak och
kommunikation.

| kapitel 4 behandlas forskning om hur konflikterande institutionella och
kulturella ramar bidrar till asylintervjuns hybrida karaktar och hur detta
resulterar i att specifika krav stélls pa saval tolkar som pa andra deltagare.
Nagra dilemman i relation till institutionella ramar och tolkning som
diskuteras har ar asylhandlaggares beroende av tolkars sprak- och
faktakunskaper, (bristande) tillit mellan tolk och asyls6kande och (bristfallig)
tillgang till tolkar med ratt kombination av sprak och relevant
utbildningsbakgrund. Nar det galler kulturella referensramar diskuteras
svarigheter som har att géra med att sprak forekommer i olika varieteter
(ibland bendmnt som dialekter). Andra problem kan komma av deltagarnas
olika forvantningar i relation till vad asylintervjun ska handla om eller dess
form och struktur. Nagra studier vi funnit visar att asylintervjuer kan praglas
av en ensprakighetsideologi, alltsa idén om ett starkt band mellan ett sprak
och en nation och att varje nationellt sprak existerar i en standardform. |
kapitlet diskuteras vad som &r problematiskt med en sadan férstaelse av
sprak.

En mer ingdende redogérelse for det tolkade samtalets dynamik och
protokollskrivandet som en del av denna dynamik foljer i kapitel 5. Har
beskriver vi studier dir samspelet i tolkade asylintervjuer har undersiokts pa
detaljniva, med fokus pa hur turtagningen, alltsa det sitt pa vilket deltagare i
ett samtal turas om att ta och ldmna ifran sig ordet, organiseras. Studierna
visar bland annat hur turtagningen kan komma att pragla deltagarnas
uppfattningar om varandra och den padgdende verksamheten. Turtagningen &r i
hog grad avhangig av att asylintervjun dokumenteras i skrift samtidigt som
den pagar. Detaljstudier av autentiska, inspelade asylintervjuer synliggér hur
tolkar ges och tar ansvar for vad som hamnar i protokollet. Turtagningen
paverkas dven av videoteknik nar sadan anvands, nagot som diskuteras i de
studier som vi presenterar.

Kapitel 6 tar upp tolkyrkets professionalisering. Har visar vi hur tankar om
tolkars professionalism kan kopplas till perspektiv pa sprak och social
interaktion. Vilket eller vilka satt att se pa sprak kan ligga bakom ett
pastaende som "tolkar ska enbart dversitta”? | detta kapitel berérs dven att
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berattelser om flykt, férféljelse, vald och tortyr kan vara psykiskt pafrestande
att lyssna till och aterge, nagot som kan paverka bade handliggare och tolkar.

| dversiktens sista del, kapitel 7, summerar vi befintlig kunskap och
identifierar nagra kunskapsluckor som blottlagts. Avslutningsvis féreslas
mojliga satt att stirka tolkfunktionen i asylprocessen. Nagra av slutsatserna
fran kapitlet aterges aven kort i den aterstdende delen av denna
sammanfattning. Den viktigaste slutsatsen ar att behovet av att starka och
professionalisera tolkfunktionen i asylprocessen framstar som absolut
nodvandigt och akut.

Manga studier drar den enkla och viktiga slutsatsen att de som ska anlitas for
tolkning inom asylprocessen behdver adekvat utbildning for detta. Kvalificerad
tolkutbildning for andamalet finns inte tillganglig i alla ldnder dir den skulle
behévas. Men utbildningsmaterial har tagits fram och dversatts till olika sprak
av bade EU (mer specifikt EASO) och andra organisationer (t.ex. UNHCR).
Flera studier papekar att de som handldgger asyldrenden dven behéver viss
utbildning i att arbeta med tolk.

Det framgar dock langt ifran alltid i de studier vi ldst hur de individer som
agerat som tolkar hade forberetts for uppdraget, om de dverhuvudtaget haft
nagon tolkutbildning. Detta gor det an mer angeléget att fa till stand mer
forskning pa omradet. Det verkar ologiskt att férsoka definiera en
professionell tolkroll utifran hur lekmannatolkar utfér tolkuppdrag. Vidare, att
definiera en specifik tolkroll for tolkar i asylintervjuer, som vissa forskare har
foreslagit, menar vi skulle férsvaga saval tolkprofessionen som de
asylsdkandes rattssikerhet. Istallet behéver tolkar i offentlig sektor fa en
stabilare professionell status och den etablerade tolketiken bli mer allmant
kand. Saval de som har tolkuppdrag som andra deltagare i asylintervjuer bér
ges mojlighet att trana kommunikativa strategier for att sakra och underlatta
noggrant och opartiskt utférande av tolkning.

Deltagares forvantningar pa vad en tolk gér och kan géra i samtal ar starkt
beroende av hur de férstar vad det innebar att kunna ett sprak och att
kommunicera via tal, saval i samtal dar deltagarna deltar fysiskt som i digitala
moten. En grundldggande och for deltagarna nodvandig insikt galler att
turtagningen i tolkmedierade samtal inte &r likadan som i ensprakiga samtal,
vilket har konsekvenser for samtalets koherens och spontanitet.
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Fordjupad kunskap om hur tolkning och tolkar kan paverka en asylintervjus
innehall och progression, samt det beslutsunderlag som intervjun resulterar i,
behdvs fér att utforma en langsiktig policy fér tolkfunktionen i asylprocessen.
Den befintliga forskningen &r 3n sa ldnge begrinsad. Sarskilt
anmarkningsvirt ar att det finns relativt fa detaljstudier av autentiska
tolkmedierade asylintervjuer, i synnerhet sddana som genomfdrts med tolken
pa distans, via telefon eller video. De studier som genomférts pekar entydigt
pa att brister i tolkfunktionen kan dventyra rattssikerheten i asylprocessen. Vi
vet dock relativt lite om hur brister i tolkfunktionen paverkar effektiviteten i
asylprocessen matt i vantetider, utredningsresurser, med mera.
Kommunikation mellan asylsokande och offentliga bitraden samt de
utredningssamtal som féregar urval av kvotflyktingar, sker méjligen inte alltid
via tolk. | vilken man den gor det, och hur tolkfunktionen da ser ut, hittar vi
inga beskrivningar av i litteraturen.

Det finns alltid ett matt av oférutsdgbarhet nar det galler framtida oroshérdar
och om konsekvenserna av dessa blir att manniskor tvingas pa flykt. Gar det
att skapa beredskap for mottagande av flyktingar? En viktig del i en sadan
beredskap ar att gora tolkyrket mer forankrat som profession. Detta kan ske
genom bland annat utbildning; att man skarper kraven pa kunskap i och om
sprak, tolkning och asylrelaterade amnen hos dem som ska anlitas i
tolkfunktionen a ena sidan, och, a andra sidan, att man forbattrar
handlaggares och andras kunskaper om hur tolkmedierade samtal fungerar
som kommunikationsform samt vilka krav som kan stallas - och inte stallas -
pa kvalificerade tolkar. Vi menar att en starkt tolkprofession skulle gynna
omsesidig respekt, tolkar och andra professionella parter emellan, och
darigenom forutsattningarna for en effektiv och rattssaker asylprocess.

vi



Summary

This literature review aims to give an account of earlier studies in the field of
interpreting in the asylum determination process, with a particular focus on
the interviews and negotiations that take place when authorities process
asylum cases.

The review is based on articles, reports and books that discuss interpreting in
institutional contexts in general and interpreting in the asylum process in
particular. The focus lies on studies of meetings between migration authorities
and asylum-seekers and, more specifically, asylum determination meetings.

Theoretically, we approach interpreting as a type of communication between
(at least) two individuals who need to get in touch with each other but have no
access to a common language and therefore communicate via a third party -
an interpreter. The interpreter-mediated situation is our primary study object.
In order to explain this situation, we ask questions about participants and
contexts, that is to say, questions about social, linguistic and other types of
relations. From this perspective, the interpreters’ utterances in interpreter-
mediated interaction are not examined only as renditions in relation to
utterances voiced by others in a source language but also in relation to their
organizational, coordinating function in interaction. We argue that it is highly
relevant to examine how the presence of an interpreter affects the unfolding
of interaction regarding both content and progression.

Chapter 2 is a short account of how the asylum process is organized in
Sweden today. The chapter includes a description of central moments in the
asylum process: the registration interview, the asylum interview, decision-
making and appealing. Further, the public counsel’s role in the asylum process
is explained, as well as the Migration Agency’s guidelines regarding the
assignment of interpreters.

In chapter 3, we present a simplified picture of interpreting that is painted in
many studies of asylum determination where the function of interpreting is
raised as an issue, but only marginally, if at all, explored. Descriptions of
interpreting, the role of interpreter and the prerequisites for evaluating

vii



4

elmi Cecilia Wadensjo, Hanna Sofia Rehnberg & Zoe Nikolaidou

interpreter-mediated statements’ reliability are explained in relation to
various perceptions of language and communication.

In chapter 4, we scan the literature that focuses on how conflictual
institutional and cultural frameworks contribute to the hybrid character of
asylum interviews and the resulting demands placed on interpreters and other
participants. Some of the dilemmas discussed in relation to the institutional
frameworks and interpreting are the case-officer's reliance on the
interpreter's knowledge of language and facts, the (insufficient) trust between
interpreter and asylum-seeker, and the (inadequate) access to interpreters
with the right combination of languages and relevant educational background.
Concerning cultural frameworks, we consider difficulties that may arise as a
result of the fact that many languages occur in different varieties. Other
problems may be the effects of the participants’ different expectations in
relation to what the asylum interview can be about or its form and structure.
Some of the studies we have found show that asylum interviews can be
affected by a monolinguistic ideology (the idea of a strong link between one
language and one nation and that each national language takes one standard
form), and we discuss the problematic implications of such an understanding
of language.

In chapter 5 follows a detailed account of the dynamics of interpreter-
mediated encounters and of the documentation of interaction as a part of this
dynamic. Here, we report on studies that examine interaction in asylum
interviews in detail, with a focus on how turn-taking is organized. For
example, these studies show how turn-taking can have an impact on the
participants’ apprehension of each other and of the communicative situation.
Turn-taking in asylum interviews is shaped, to a large extent, by the fact that it
is documented in writing simultaneously as the interview evolves. In detailed
studies of authentic, recorded asylum interviews, it becomes clear that
interpreters take and are given responsibility for what is included in the
written report. Turn-taking is also affected by the use of video technology,
something that is discussed in a handful of studies presented here.

In chapter 6, the main theme is the professionalization of the interpreting
profession. In this chapter, we describe how attitudes on interpreters’
professionalism can be associated with perspectives on language and social
interaction. Which language understanding(s) may lie behind the statement
that “interpreters should only translate”? We also discuss the psychological

viii
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implications involved in taking part in and reproducing narratives of
persecution, violence and torture and the effect this might have on case-
officers and interpreters.

In the last chapter of this review, chapter 7, we summarize existing knowledge
and identify some of the exposed knowledge gaps. Finally, we suggest
possible ways to strengthen the function of interpreting in the asylum process.
Some of the results drawn in this chapter will be shortly accounted for in the
remaining of this summary. The most important result that can be drawn is
that improving and professionalizing the function of interpreting in the asylum
determination process is necessary and urgent.

Many studies come to the simple but important conclusion that the
interpreters engaged in the asylum process need access to adequate training.
Advanced interpreter education is not available in all countries where it is
required, but training material has been created and translated in many
languages both by the EU (more specifically EASO) and other organizations
(e.g. UNHCR). Many studies argue that those who handle asylum cases also
need access to training on working with interpreters.

In the studies we have read, it is far from always clear how the individuals
who acted as interpreters have been prepared for the assignment and if they
at all have had any interpreter training. To strengthen the interpreting function
in the asylum process, further research into the field seems all the more
important. A professional interpreting role can hardly be based upon how lay
interpreters perform assignments. Further, we believe that defining a specific
interpreter role for interpreters in asylum interviews - as some researchers
have suggested - would reduce rather than increase the professional status
of interpreting. Moreover, it would also reduce the asylum-seekers’ legal
certainty. The alternative we suggest is to strengthen the professional status
of public service interpreting, to make the established ethics of interpreting
more widely known and to give interpreters and other participants in asylum
interviews access to training of communicative strategies in order to secure
and enable thorough and impartial performance.

The participants’ expectations of what an interpreter does and can do in an
interaction are strongly dependent on how they apprehend what it means to
speak a language and to communicate in in-person interactions, as well as in
interactions that take place via digital technology. A rather basic but crucial



4

elmi Cecilia Wadensjo, Hanna Sofia Rehnberg & Zoe Nikolaidou

insight for the participants is that turn-taking in interpreter-mediated
interactions, with certainty, differs from monolingual interactions, and this is a
fact that has a substantial impact on coherence and spontaneity in interpreter-
mediated interaction.

There is a need for a thorough knowledge on how interpreting and interpreters
can shape an asylum interview’s content, progression and the resulting
decision document, in order for a long-term policy on the function of
interpreting in asylum determination to be made. So far, the existing research
is limited. What is of particular interest is that there are relatively few detailed
studies of authentic interpreter-mediated asylum interviews, in particular of
those interviews where the interpreter participates via telephone or video
technique.

Unambiguously, the studies accounted for here point to the fact that deficits in
the functions of interpreting can jeopardize the rule of law in asylum
determination. However, we have relatively little knowledge of how deficits in
interpreting impact upon the efficiency of the asylum process in terms of
waiting time, investigating resources, etc. Finally, we find almost no
descriptions in the literature concerning the extent to which communication
between asylum-seekers and the public counsel - as well as the one
preceding the selection of refugees for resettlement - takes place via an
interpreter and the forms that interpreting takes in these cases.

There is always a degree of unpredictability when it comes to future migration
and the implications for different countries and regions. Is it possible to be
prepared? An essential part of this, we argue, is to make the interpreting
profession more firmly established, not least through educational programs. It
is also important to sharpen the knowledge demands in languages and about
languages and about interpreting and asylum-related issues for those
employed as interpreters in the asylum determination process. Similarly, we
call for an improvement of the case workers’ and other relevant parties’
knowledge on how interpreter-mediated interaction functions as a specific
form of communication and on which demands can be placed - and cannot be
placed - on qualified interpreters. We believe that a vital interpreting
profession favors mutual respect between interpreters and other
professionals and, thereby, sets the conditions for an effective and secure
asylum determination process.
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1. Inledning

Forskning om tolkning i asylprocessen kan beskrivas som ett
tvarvetenskapligt omrade. Kunskap om tolkning generellt och tolkning i
asylprocessen specifikt kan sdkas inom dversattningsvetenskap, lingvistik,
sociologi, antropologi, psykologi, statskunskap och juridik. Vetenskapliga
tidskrifter och bocker samt annan litteratur som tar upp tolkfunktionen i
asylprocessen representerar alltsa olika akademiska traditioner. Det innebéar
att de forskare som studerar detta empiriska falt, arbetar med delvis olika
utgangspunkter. Detta &r ett av skilen till att en dversikt behdvs. Ett annat ar
fragans aktualitet.

Under 2000-talet har ndrmare 756 0002 personer sokt asyl i Sverige
(Migrationsverket u.a.). Det har lett till en enorm belastning pa asylsystemet,
utmanat myndigheternas formaga till anpassning samt drabbat de
asylsékande i form av langa perioder av vantan och ovisshet. Vissa av de
asylsdkande som kommit har dessutom talat sprak dar det saknats, och
fortsatt saknas, tolkkompetens.

Parallellt med denna utveckling har fragor om migration och integration
hamnat hégt upp pa den politiska dagordningen. Aven utformningen av
asylprocessen har diskuterats och kritiserats. | juni 2019 tillsatte regeringen
en parlamentarisk kommitté, som i mitten av augusti 2020 lamnade sitt
betankande om utformningen av den framtida svenska migrationspolitiken
(SOU 2020:54). Samtidigt har samhallets behov av tolktjanster inom olika
omraden, inte minst asylomradet, blivit féremal fér debatt och dven for olika
initiativ fran regeringshall.

1.1 Tolksituationen i fokus

Regeringen gav ar 2017 en rad myndigheter i uppdrag att genomlysa frdgan om
hur de kunde effektivisera sin tolkanvandning och utveckla sin flersprakiga
service. Bland de myndigheter som fick detta uppdrag fanns Migrationsverket,
som &r en av Sveriges stdrsta bestillare av tolktjanster. | ett yttrande fran

2 Exakt antal ar 755 812.
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Migrationsverket (2018) finns uppgifter om att myndigheten kopte tolktjanster
for 251 miljoner kronor ar 2017 och 245 miljoner kronor aret dessférinnan.
Enligt Migrationsverkets enhet for statistik och analys (Informant 1), har
kostnaderna for tolktjanster varit ligre de senaste aren. Fér ar 2018
redovisades 131 miljoner kronor, ar 2019 redovisades 99 miljoner kronor och ar
2020 (t.o.m. 15 december) var kostnaden 72 miljoner kronor.

Migrationsverkets planer avseende effektivisering redovisas i ovan namnda
yttrande fran 2018 (Migrationsverket 2018). En atgard som ndmns i detta ar att
klassificera samtal efter svarighetsgrad och matcha inkép av tolktjanster i
relation till denna klassificering. Vid mindre avancerade sammanhang anses
endast lagre tolkkvalifikation behdvas. Eftersom tolkar ersatts efter
kvalifikation betingar dessa en lagre kostnad. Myndigheten ar skyldig att
prioritera saval effektivitet som rattssékerhet och samtidigt hushalla med
skattemedel. Men ovan ndmnda forslag till tgarder kanske ska ses som ett
forsok att géra dygd av nédvandigheten. Migrationsverket (2018) skriver att
myndigheten har svart att rekrytera kvalificerade tolkar i den utstréckning
som skulle behdvas, ndgot som Migrationsverkets representanter ocksa
namner i intervjuer som vi gjort i samband med fardigstallandet av denna
kunskapsoversikt.

Statliga utredningar med baring pa tolkning i
asylprocessen

Samhallets behov av utbildade tolkar har behandlats i flera statliga
utredningar, utforligt i Tolkférmedling: kvalitet, registrering, tillsyn (SOU
2004:15), Tolkutbildning - nya former for nya krav (SOU 2005:37) och Att forstd
och bli forstadd - ett reformerat regelverk for tolkar i talade sprék (SOU
2018:83) samt dven i ett sarskilt kapitel i Den nya migrationsprocessen (SOU
2009:56). Bland regeringsinitiativen finns ocksa riktade finansiella stod. Aren
2016 och 2017 avsattes avsevarda statliga medel till utbildningar av tolkar for
offentlig sektor. En rad olika aktorer kunde soka dessa via den nystartade
Myndigheten for yrkeshdgskolan (MYh). Den tog 6ver ansvaret som
tillsynsmyndighet och distributor av stdd till folkbildningens tolkutbildare den 1
juli 2012, infor att Tolk- och dversattarinstitutet (TO1) ar 2013 upphdrde som sa
kallad sarskild inrattning och blev en renodlad utbildnings- och
forskningsavdelning vid Stockholms universitet (Lemhagen & Almqvist
2013:65). TOI, som organiserat tolkutbildning fér den offentliga sektorn sedan
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1989, fick 2018 ta del av de extrainsatta statliga medlen. Ar 2017 tillsattes
Tolkutredningen (SOU 2018:83) som fick i uppdrag att goéra en dversyn av
samhallets behov av tolkar samt att se dver vilka utbildningsformer som
fanns tillgangliga. Enligt direktiven skulle utredningen aven kartlagga
tillgdngen pa tolkar i relation till samhillets behov av tolktjanster. Utredarna
konstaterade att den obalans mellan efterfragan pa och tillgang till
tolktjinster som enskilda myndigheter patalade inte enbart berodde pa den
faktiska tillgdngen till tolkar utan ocksa hingde samman med styrningen av
tolkresurser och med andra férhallanden (SOU 2018:83;115).

Ett stort antal remissinstanser, narmare bestamt 108 stycken, yttrade sig om
denna utredning.’? Sammanfattningsvis valkomnade de allra flesta
remissvaren utredningens férslag om 6kad reglering pa tolkomradet vad
galler utbildning, auktorisation, styrning, samverkan och tillsyn. Tva instanser
var dock starkt kritiska: Migrationsverket (2019) och Almega Sprakféretagen
(2019), en branschorganisation for distributorer av tolk- och
dversattartjdnster. Dessa bada avstyrkte i huvudsak utredningens férslag och
motsatte sig framfor allt forslagen om att inratta en statlig tolkresurs samt att
statliga verksamheter fran 2024 uteslutande ska anlita tolkar som ar
auktoriserade eller har godkand tolkutbildning. Migrationsverket vidholl i sitt
remissvar att de, for att tacka sina behov av tolkassistans, ville kunna
fortsatta att anlita saval auktoriserade och utbildade tolkar som personer
vilka pa andra grunder bedéms som ldmpliga. Dessa grunder kan exempelvis
vara godkannande eller utbildning ifran tolkdistributér. Almega
Sprakfaretagen ville, for att kunna méta efterfragan, fortsatta att fungera som
instans for att testa och godkanna personer utan formell tolkutbildning for
tolkuppdrag.

Vem far kalla sig tolk i Sverige?

Kammarkollegiet administrerar tva tolkregister. | det ena registret fértecknas
tre kategorier av tolkar som Kammarkollegiet auktoriserar och ar
tillsynsmyndighet for, forutom auktoriserad tolk aven auktoriserad tolk med

3 Remissinstanserna foretradde arbetsgivarparten (3), tolkorganisationer (3), Sveriges
regioner (21), sjuk- och hilsovardsorganisationer forutom regionerna (3), kommuner
(10), lansstyrelser (5), rattskedjan inklusive BO, DO, JO och SiS (22), utbildningssektorn i
bred mening (12), myndigheter (20), intresseorganisationer (7) samt 2 6vriga, SKL och
LO.
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bevis om speciell kompetens som sjukvardstolk samt dito réttstolk. Vid
auktorisation testas forst kandidatens fackmassiga kunskaper inom relevanta
samhallsomraden samt kunskaper i svenska och tolkspraket. De kandidater
som klarar det forsta steget provas i ett andra steg i tolktekniska fardigheter
och far dirtill besvara fragor om tolketik. Kammarkollegiet gor dven en
redbarhetsprévning hos Polisen och Kronofogden (Kammarkollegiet 2020).
Antalet auktoriserade tolkar har liange hallit sig runt 1000 personer.
Tillsammans ticker de 50 olika sprak (alltid svenska i kombination med
(minst) ett annat sprak). Gruppen auktoriserade har dock en orovickande hég
medelalder. Enligt Kammarkollegiet &r en av orsakerna till detta att de storsta
bestallarna av tolktjanster, Arbetsformedlingen och Migrationsverket, vid sina
avrop "konsekvent viljer bort auktoriserade tolkar” till férman for lagre
utbildade eller personer utan tolkutbildning (Kammarkollegiet 2017:8).

| Kammarkollegiets andra tolkregister finns icke-auktoriserade tolkar som
har grundldggande tolkutbildning fran godkénda utbildningsanordnare - sa
kallade utbildade tolkar. Férutom de utbildningar som ges vid Stockholms
universitet (pa TOI), och sedan 2018 ocksa vid Lunds universitet, har
tolkutbildningar sedan 1970-talet éverlatits till folkbildningen och sedan 2019
pa férsdk dven genomforts inom yrkeshégskolan.

Utover de av Kammarkollegiet registrerade tolkarna anlitar myndigheter ofta
tolkar av kategorin évrig tolk, som tolkservice-distributorer kan erbjuda till
lagsta pris. Tolk ar inte en skyddad titel. Det innebar att en person utan
relevant utbildning eller kompetens kan kalla sig och bli kallad tolk. Detta
skulle troligen kunna ses som en av forklaringarna till att tolkyrket dras med
laga erséttningar, lag status och begrinsat erkidnnande, konstaterar senaste
tolkutredningen (SOU 2018:83). Uppdragsgivare tycks inte alltid veta vad de
kan forvanta sig av utbildade tolkar och hur de bast ska nyttja dem for att
kommunicera med sina klienter eller patienter.

1.2 Utgangspunkter

Vi vill med denna éversikt lyfta fram kunskap utifran forskning om
tolkfunktionen i asylprocessen och dartill peka pa viktiga kunskapsluckor.
Omradet &r i hdg grad samhillsrelevant, inte bara for de myndigheter som
reglerar migration utan ocksa for ett stort antal andra myndigheter och
offentliga institutioner. Den kunskap som har kartlaggs och formedlas kan
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darfor, som Olsson foreslar i en av Delmis tidigare kunskapséversikter, kallas
policyrelaterad, det vill sdga empiriskt grundad kunskap som "kan tillampas
som ett stabilt underlag for myndigheters och andra offentliga institutioners
langsiktiga policy inom olika samhillssektorer” (2016:3).

Oversikten syftar till att stodja Delmis uppdrag att formedla forskningsresultat
pa migrationsomradet som underlag till framtida migrationspolitisk samt bidra
till samhallsdebatten. Oversikten handlar mer specifikt om tolkfunktionen
inom asylprocessen, varfor det blir nédvandigt att har kort ndmna nagot om
tolkning som forskningsfalt, mer specifikt om tva principiellt skilda perspektiv
pa tolkning som tillampas i forskning om tolkning.

Tva perspektiv pa tolkning

Forskning om tolkning kan grovt riknat delas in i studier med fokus pa
kognitiva processer hos den tolkande individen a ena sidan, och tolkning som
sprakligt, kommunikativt och socialt samspel & den andra. Dessa tva
kategorier av studier praglas av sina olika satt att avgransa tolkning som
forskningsobjekt. | det forstnamnda fallet tillampas en definition av tolkning
liknande den som féreslas av tolkforskare Franz Péchhacker:

Tolkning &r en form av Oversittning dir en forsta och slutlig
atergivning pa ett annat sprak produceras pa grundval av en
engangspresentation av ett yttrande pa killspraket®.
(P6chhacker 2016:11, fetstil i originalet)®

f)verséttning (Translation) i Péchhackers definition, skrivs med stort T och
avser oversattning i generisk bemarkelse. Definitionen betonar
omedelbarheten och flyktigheten hos tolkning, ett karaktaristiskt drag som
skiljer tolkning fran dversattning av skrivna texter. Den tolkande individen
eller snarare dennes kognitiva operationer ar primara studieobjekt. Tolkning
definieras har som att producera atergivningar, och att tala via tolk ses,
underforstatt, som att producera yttranden som ska utgéra original till dessa
atergivningar. Denna definition bortser fran att deltagare i samtal agerar som

“ Killsprak och malsprak ar éversattningsvetenskapliga termer for sprak som nagon
oversatter franrespektive #ll.

% Originalcitatet lyder: Interpreting is a form of Translation in which a first and final
rendition in another language is produced on the basis of a one-time presentation of an
utterance in a source language.
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talare och lyssnare ocksa pa andra sétt, i relation inte bara till tolken utan
ocksa till sina samtalspartners, och med hénsyn till den aktuella situation och
kontexten.

| féreliggande 6versikt utgar vi fran det synsatt som praglar den andra
kategorin av studier. Dar ses tolkning som en specifik typ av kommunikation
mellan tva eller flera individer som behdver komma i kontakt, men inte kan
eller vill tala ett gemensamt sprak och darfér kommunicerar via tolk. Med
detta synsatt blir den tolkmedierade situationen primart studieobjekt. Ett
tolkat samtal studeras da som ett situerat aktivitetssystem (Goffman 1981),
med Wadensjos (1998:12, 2018:16) term, ett kommunikativt pas de trois - en
kommunikativ dans for tre, om man sa vill. Denna definition éppnar for studier
av saval talproduktion som av deltagarnas meningsskapande baserat ocksa
pa andra kommunikativa resurser (artefakter, gester, kroppsorientering,
blickriktning med mera). Definitionen medger aven att tolkens yttranden kan
studeras utifran sin samordnande funktion i samtalet, forutom att studeras
som &tergivningar (renditions) i relation till féregdende yttranden pa ett annat
sprak. Samtliga tolkyttranden - sdval atergivningar som icke-atergivningar
(Wadensjo 2018) - har betydelse fér samtalets innehall och progression, och
den mening som deltagarna tillskriver det som sags och gors i samtalet
medskapas i stunden av tolken. Av denna definition féljer ocksa att tolkars
professionsspecifika uppgift i samtalssituationer ses som att aterge andras tal
pa ett annat sprak och att via sina atergivningar koordinera turtagningen i
samtalet (Wadensj6 1992, 1998, 2015, 2018; Roy 2000; Pdllabauer 2004, 2007;
Bot 2005; Keselman 2009; Baraldi & Gavioli 2012; Skaaden 2013; Licoppe &
Vernier 2013; van der Kleij 2015; Hale et al. 2019; Licoppe & Veyrier 2017, 2020).

| ett tolkmedierat samtal dr saval innehall som progression beroende av hur
tolken aterger vad som sagts samt niroch hurtolken levererar sin
atergivning. | ett samtal dir tolken tolkar konsekutivt, alltsa undan fér undan
allt eftersom parterna yttrar sig, kommer de flesta av tolkens yttranden att
fungera /indirekt samordnande (Wadensjo 2018:58). Tolkens atergivningar ar
som bekant en forutsattning for att de primara parterna ska kunna fortsatta
sin ordvaxling och samtalet fortskrida. Ju mer de primara parterna anpassar
sig efter den specifika kommunikationssituationen, genom att vanta in
varandra och ge plats for tolkens atergivningar, desto enklare blir tolkens
uppgift att samordna sina atergivningar med det som parterna siger. Om det
rader brist pa anpassning till situationens speciella villkor fér kommunikation,
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till exempel om de primara parterna talar i munnen pa varandra, talar snabbt,
otydligt eller linge, da behdver tolken oftare ta till explicit samordnande
(Wadensjo 2018:58) atgarder. Exempel pa sadana ar att be om upprepning, be
om fértydligande och be om tid fér att tolka (for en mer ingdende férklaring av
denna dubbla funktion hos tolkens yttranden och av de specifika villkoren for
turtagning i tolkade samtal, se Wadensj6 2018). Tolkens kompetens nar det
galler ordférrad och faktakunskaper, sprakligt flyt och tolkférmaga pa bagge
spraken samt nar det giller att félja och stédja samtalets rytm och att utnyttja
parternas mikropauser for att leverera val avvagda och korrekta
atergivningar, formar de primira, ensprakiga parternas forutsattningar att
delta i det tolkade samtalet. Vad som ocksa har inverkan pa de ensprakigas
premisser dr om &r inriktade pa att vara varandras samtalspartners eller inte,
och hur de férstar tolkens uppgift in samtalet.

1.3 Metod

For att fa en uppfattning om kunskapslaget nar det galler forskning om
tolkfunktionen i asylprocessen har vi gatt igenom artiklar, rapporter och
bocker som pa olika satt behandlar tolkning i institutionella miljéer i allmanhet
och tolkning i asylprocessen i synnerhet. Omfattande sokningar har gjorts via
Stockholms universitetshiblioteks sékfunktioner, baserat pa sékord som asy/
och tolkning, pa saval svenska som andra sprak. Det visar sig att ett stort
antal artiklar och bocker om asylprocessen inte alls, eller enbart marginellt,
tar upp tolkfunktionen. | den man tolkning namns konstateras huvudsakligen
att tolkars bristande kompetens kan aventyra rattssakerheten i
asylprocessen. Det utesluter inte att forskningen kan ta upp fenomen och
omstandigheter inom asylprocessen for vilka tolkning potentiellt spelar roll,
utan att for den skull berora att eller hur tolkning kan vara betydelsefull i
sammanhanget. Att vi i denna 6versikt redovisar resultat fran studier som inte
tar upp tolkning pa nagot utférligt satt motiveras av att studierna visar pa
kunskapsluckor.

Relevant litteratur har vidare sokts genom att produktionen hos centrala
forskare och forskargrupper undersékts. Wadensjés mangariga forskning med
fokus pa tolkning i institutionella miljéer har inbringat kunskap om vilka
forskare och forskargrupper som dr och har varit aktiva inom omradet.
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Oversikten domineras av studier av maten mellan migrationsmyndigheter och
asylsokande, de maten som syftar till att avgdra om asyl ska beviljas.
Asylsokandes moten med offentliga bitraden berdrs kort och vi kan konstatera
att studierna av tolkfunktionen i sddana dnnu ar fa. Utredningssamtal som
myndighetspersoner har med kvotflyktingar tacks inte heller in, eftersom vi
inte har hittat nagon forskning alls om tolkning under sddana méten. Studier
av moten mellan asylsokande och representanter for frivilligorganisationer
berérs inte heller och méten inom hilso- och sjukvarden berérs endast
marginellt. Redan i detta urval syns viktiga kunskapsluckor nar det galler
forskning om tolkfunktionen i asylprocessen.®

Oversikten ska inte betraktas som heltdckande. | och med asylfragans
véaxande aktualitet har ocksa antalet forskare, forskningsprojekt och
publikationer 6kat snabbt de allra senaste aren. En begransning i foreliggande
dversikt ar att publikationer pa andra sprak an svenska och engelska
uppmairksammas sparsamt. Manga forskare som ar verksamma inom fltet
har dock - som en strategi for att na en storre krets av forskare, utbildare,
beslutsfattare med flera - publicerat resultat pa engelska, d&ven om deras
studier kommer fran en rad olika sprakomraden.

1.4 Disposition

De teman som vi behandlar i denna dversikt ar foljande: Efter en kort
redogdrelse av hur asylprocessen ar organiserad i Sverige (kapitel 2) foljer en
genomgang av en vardagsbild av tolken som framkommer i manga studier av
asylprocessen, dar tolkfunktionen tas upp kortfattat. Olika aktérers forstaelse
av tolkning, tolkens roll och forutsattningarna for att bedoma tolkade
personers trovardighet och tolkade utsagors tillforlitlighet satts i relief mot
olika syn pa sprak och kommunikation (kapitel 3). Darefter tar vi upp forskning
som behandlar hur institutionella och kulturella ramar och strukturer
paverkar kommunikationen i asylintervjuer, med eller utan tolkar (kapitel 4).
En mer ingaende redogérelse for det tolkade samtalets dynamik och
protokollskrivandet som en del av denna dynamik foljer darnast (kapitel 5).

¢ Det finns vardvetenskapliga studier, inte minst inom omradet flyktingmedicin, som
tycks bygga pa datamaterial inhdmtat i situationer dir bade asylsékande patienter och
tolkar har forekommit, men studierna klargér langt ifran alltid om patienterna befinner
sig i asylprocessen, har flyktingstatus eller ar migranter med annan status.
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Professionalisering av tolkyrket tas upp i kapitel 6. Har berdrs aven att
berattelser om flykt, férféljelse, vald och tortyr kan vara psykiskt pafrestande
att lyssna till och aterge och att sadant innehall kan paverka bade
handlaggare och tolkar. | 6versiktens sista del (kapitel 7) summerar vi
befintlig kunskap och beskriver nagra kunskapsluckor som blottlagts.
Avslutningsvis foreslar vi mojliga satt att starka tolkfunktionen i
asylprocessen. Mot bakgrund av vad som framkommit i rapporten ser vi
behovet av att starka och professionalisera tolkfunktionen i asylprocessen
som absolut nédvindigt och akut, och vi féreslar ocksa méjliga sitt att géra
detta.






2. Asylratt och ratt till tolk

| Sverige foljer bruket av tolk i offentlig sektor indirekt av myndighetens
utredningsskyldighet och skyldighet att lamna upplysningar, vagledning och
rad till enskilda i frdgor som rér myndighetens verksamhetsomrade. Bruket av
tolk regleras bland annat av férvaltningslagen som fastslar att:

En myndighet ska anvanda tolk och se till att 6versatta
handlingar om det behdvs for att den enskilde ska kunna ta till
vara sin ratt nar myndigheten har kontakt med nagon som inte
beharskar svenska. En myndighet ska under samma
forutsattningar anvanda tolk och géra innehallet i handlingar
tillgéngligt ndr den har kontakt med nagon som har en
funktionsnedséttning som allvarligt begransar férmagan att
se, hora eller tala. (SFS 2017:900, § 13)

Bruket av tolk i asylutredningar grundar sig dessutom pa Férenta nationernas
(FN) flyktingkonvention” angaende flyktingars rittsliga stillning som antogs
1951 och tradde i kraft 1954. Flyktingkonventionen skapades ursprungligen for
att ge skydd at manniskor som hamnat pa flykt fran sina hemlander som en
foljd av andra varldskriget och definierar pa vilka grunder en person kan
klassificeras som flykting. Dessutom reglerar flyktingkonventionen FN-
staternas skyldigheter gentemot manniskor pa flykt undan forfdljelse i
hemlandet. Ar 1967, som svar pa en alltmer komplex flyktingsituation, kom ett
tilliggsprotokoll: Protokoll angaende flyktingars réttsliga stillning?.

2.1 Grunder for asyl

Flyktingkonventionen ligger till grund for den lagstiftning som reglerar
flyktingskap i samtliga lander som undertecknat densamma, alltsd merparten
av varldens lander. | medlemslandernas lagstiftning kan kriterier for vem som

" |bland dven kallad Genévekonventionen, som dock inte ska forvixlas med andra
Genévekonventioner av tidigare datum. Konventionen antogs 28 juli 1957 och trédde i
kraft den 22 april 1954 (189 UNTS 150).

8 Protokoll angaende flyktingars réttsliga stillning (606 UNTS 267) (tradde i kraft den 4
oktober 1967).

n
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ges flyktingstatus skifta nagot. | Sverige anses termen flykting galla for en
person som:

- befinner sig utanfor det land som utlanningen ar
medborgare i, darfor att han eller hon kdnner valgrundad
fruktan for forféljelse pa grund av ras, nationalitet, religios
eller politisk uppfattning eller pa grund av kén, sexuell
laggning eller annan tillhdrighet till en viss samhallsgrupp,
och - inte kan, eller pa grund av sin fruktan inte vill, begagna
sig av detta lands skydd. (SFS 2005:176, 4 kap. § 1)

Den person som enligt svenska myndigheters bedomning uppfyller kriterierna
ovan far alltsa flyktingstatus, men i Sverige gar det ocksa att fa asyl pa andra
grunder. Enligt den ordinarie utldnningslagen (SFS 2005:716) kan en
asylsokande fa skyddsstatus som flykting, som alternativt skyddsbehdvande
eller som évrigt skyddsbehévande. Uppehallstillstand kan ocks3, enligt den
ordinarie lagen, ges pa grund av synnerligen 6mmande omstindigheter och pa
grund av anknytning. Den tillfalliga lag som tradde i kraft den 20 juli 2016 har
dock begrdnsat méjligheten till uppehallstillstand (SFS 2016:752). | regel ges
endast tidsbegrénsade uppehallstillstand (utom fér kvotflyktingar), och antalet
grunder for skyddsstatus och uppehallstillstand har reducerats.

Med alternativt skyddsbehdvande avses en utldanning som inte uppfyller
kriterierna for flyktingstatus enligt utlanningslagen och som befinner sig
utanfor det land som denna ar medborgare i darfor att:

1. det finns grundad anledning att anta att utlanningen vid ett
atervandande till hemlandet skulle lépa risk att straffas med
doden eller att utsattas for kroppsstraff, tortyr eller annan
omansklig eller fornedrande behandling eller bestraffning,
eller som civilperson lopa en allvarlig och personlig risk att
skadas pa grund av urskillningsldst vald med anledning av en
yttre eller inre vapnad konflikt, och

2. utldnningen inte kan, eller pa grund av sadan risk som
avses i 1inte vill, begagna sig av hemlandets skydd. (SFS
2005:176, 4 kap. § 2)
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Som 6vrig skyddsbehdvande - en grund som i skrivande stund (december
2020) i regel inte tillampas pa grund av den tillfilliga lagen - rdknas en
utlanning som befinner sig utanfor sitt hemland darfor att denne:

behdver skydd pa grund av en yttre eller inre vapnad konflikt
eller pa grund av andra svara motsattningar i hemlandet
kanner valgrundad fruktan att utsattas for allvarliga
overgrepp [eller] inte kan atervinda till sitt hemland pa grund
av en miljokatastrof. (SFS 2005:176, 4 kap. § 2 a)

2.2 Hantering av asylarenden

Personer som vill anséka om asyl i Sverige maste befinna sig i Sverige eller
vid gransen till landet. Kvotflyktingar valjs istallet ut av UNHCR i samarbete
med svenska myndigheter och far uppehallstillstdnd innan de kommer till
Sverige. Jamfort med antalet asylsdkande i Sverige utgor kvotflyktingarna en
mindre grupp. Andelen kvotflyktingar har dock ékat pa senare ar, bade pa
grund av det minskade antalet asylsokande sedan Sverige inforde en striktare
flyktinglagstiftning och pa grund av att Sverige, efter en politisk
overenskommelse, har tagit emot fler kvotflyktingar (Migrationsinfo 2019). Ar
2019 sékte 21 958 personer asyl i Sverige (Migrationsverket 2020a). Samma ar
beviljades 12 243 asylsékande uppehallstillstdnd i landet parallellt med att
Sverige tog emot 5 259 kvotflyktingar (Migrationsverket 2020b). Eftersom
kvotflyktingar redan har uppehallstillstdnd vid ankomsten till Sverige behéver
asylintervjuerna dga rum pa de platser dar de befinner sig innan de anlénder
till Sverige. Dessa intervjuer gors av UNHCR och ibland aven av
representanter fran Migrationsverket. Tolkfunktionen vid urval av
kvotflyktingar &r sa vitt vi vet ett omrade som det inte har forskats pa.

Den som anlander till Sverige och har for avsikt att soka asyl i landet kan
vanda sig till granspolisen, som i sin tur lamnar over arendet till
Migrationsverket. En person som redan befinner sig i Sverige ska sjalv vanda
sig till Migrationsverket for att pabérja en asylprovning (Migrationsverket
2020c).

Ansokningssamtalet
Vid den asylsokandes forsta mote med Migrationsverket registreras
asylansdkan och den sékande fotograferas samt lamnar fingeravtryck (som
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anvinds for att se om nagot annat EU-land, alternativt Norge, Island eller
Schweiz &r ansvarigt for prévningen av asylansédkan). Den s6kande uppmanas
att lamna in eventuella identitetshandlingar. Darefter genomfors ett
ansokningssamtal, dar den sokande uppmanas att beratta om bakgrunden till
sin anstkan om asyl och om sin resa fran hemlandet till Sverige. Dartill stalls
fragor om den sdkandes familj och hilsa. Migrationsverket informerar dven
om asylprocessen och om praktiska fragor. Ansékningssamtalet halls av en
handlidggare fran Migrationsverket och utéver den sékande narvarar en tolk,
som anlitats av Migrationsverket.’

Asylutredningen

| nasta steg blir den sékande kallad till ett ldngre utredande samtal, som av
Migrationsverket bendmns asylutredning. Detta samtal inleds vanligen med att
den sékande far beratta mer utférligt om sin flykt, varpa handldggaren staller
fragor. Bland annat fragar handliaggaren vad den sékande fruktar att ett
eventuellt atervandande till hemlandet skulle innebira. Narvarar gor, utover
den sékande och Migrationsverkets handlaggare, en tolk och i regel ocksa ett
offentligt bitrdde (om Migrationsverket bedomer att detta behdvs). Om
utredningen galler en minderarig som kommit ensam till Sverige narvarar
ocksa den sékandes gode man. Det offentliga bitrddet (som ibland kallas
juridiskt ombud) ar jurist, men inte nédvandigtvis advokat.

Asylutredningen organiseras av Migrationsverket. | regel avsatts 2,5-3 timmar
for ett samtal om det ar en enskild individ som ska utredas, medan en hel dag
kan avsattas for flera samtal om utredningen ror en familj. Vid behov kan
sokande kallas till ett uppfoljande samtal vid ett senare tillfalle.
Asylutredningen dokumenteras genom att handlaggaren fortlopande skriver
pa en dator, alltsa parallellt med att en intervju pagar. Darefter ges den
asylsokande mojlighet att komma med tillagg och korrigeringar. Vanligen gors
detta genom att intervjuprotokollet skickas till det offentliga bitradet, som
forvintas ombesérja att den asylsékande far méjlighet att ga igenom
protokollet. | vissa fall kan protokollet istallet lasas upp for den asylsokande

? Avsnitten Ansékningssamtalet, Asylutredningen, Beslutsfattandet och Det offentliga
bitrédets roll, bygger, nir inte annat anges, pa information fran Migrationsverkets
(2020c) publika webbplats samt pa information erhallen genom personlig
kommunikation via mejl och telefon med tjinstepersoner pa Migrationsverkets
digitaliserings- och utvecklingsavdelning (Informant 2, Informant 3).
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och bitradet i slutet av en intervju. Den asylsdkande ska sedan godkanna
protokollet.

Beslutsfattandet

| nasta steg fattar Migrationsverket beslut i darendet. Beslutet fattas formellt av
en beslutsfattare men i praktiken fattas det i samrad med den handliggare
som hallit i asylutredningen. Grunden for beslutet &r det som framkommit i
ansokningssamtal och paféljande intervju(er) samt dvrig information i &rendet,
exempelvis inlimnade handlingar. Aven landinformation som finns tillganglig i
Migrationsverkets databas Lifos ligger till grund for beslutet. Det som i forsta
hand ska bedomas nar Migrationsverket tar stallning till vad som framkommit
under intervjun ar om den asylsékandes uppgifter framstar som tillférlitliga
och om uppgifterna ldmnats pa ett trovardigt satt (Migrationsverket 2013).
Beddmningen av uppgifternas tillforlitlighet &r dock dverordnad
trovardighetsbedémningen.

Det offentliga bitradets roll

Det offentliga bitradet ar i regel en advokat eller en jurist som forordnas av
Migrationsverket med uppdraget att bitrada den asylsokande i asylprocessen.
Klientens intressen ska tillvaratas av bitradet i enlighet med Sveriges
advokatsamfunds vagledande regler om god advokatsed (Sveriges
advokatsamfund 2020), men det mer specifika tillvigagangssittet dr upp till
varje bitrade att avgora och inget som detaljregleras av Migrationsverket.
Ibland, men langt ifran alltid, har bitrddet och den asylsékande ett
forberedande mate infor asylutredningen.’® Under detta forberedande mote
kan bitradet informera sig om den sokandes asylskal och andra
omsténdigheter. Da kan bitradet ocksa klargéra for den sokande vad
asylutredningen gar ut pa och hur den gar till, det vill siga att den sékande
forvantas kunna lamna en detaljerad och sammanhangande berattelse om
sina asylskal, att dokumentation som styrker denna berattelse kommer att
efterfragas med mera. Métet innebar ocksa en maojlighet for bitradet att
informera den asylsdokande om hur det fungerar att kommunicera via tolk och
hur sadan kommunikation kan underlattas. Vanligen traffar den asylsékande

1 Informationen om den asylsékandes férberedande méte med det offentliga bitradet
kommer fran observationer och intervjuer som gjorts inom ramen fér det pagaende
forskningsprojektet Asylberattelser, som bedrivs av forfattarna till denna rapport.
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sedan bitridet i ett uppfdljande méte, under vilket de gar igenom
asylhandlaggarens intervjuprotokoll. Bitradet noterar eventuella korrigeringar
och tillagg och skriver sedan en inlaga till Migrationsverket med
argumentation fér varfér den sékande bér fa asyl i Sverige.

Overklagande

Om den asylsékande far avslag pa sin ansékan kan beslutet éverklagas. Om
Migrationsverket anser att det inte finns skal att andra beslutet gar drendet
vidare till migrationsdomstolen." Mal i migrationsdomstolen avgérs oftast
genom skriftlig handlaggning, vilket innebar att malet prévas pa de skriftliga
handlingar som finns, det vill sdga Migrationsverkets akt och den skriftvaxling
som skett i migrationsdomstolen. Muntlig forhandling kan anvandas som
komplettering. Den asylsékande kan begéra att fa en muntlig férhandling, men
det &r domstolen som beslutar om en sadan ska dga rum.
Migrationsdomstolen kan ocksa besluta att en muntlig férhandling ska dga
rum dven om den sékande inte har begért det. P4 Migrationsdomstolen i
Stockholm &gde muntlig férhandling rum i 19 procent av asylmalen under 2019.
Vid en muntlig forhandling i migrationsdomstol narvarar vanligen den
asylsékande, dennes offentliga bitrdde och en representant fran
Migrationsverket, som utgér den asylsékandes motpart i malet, samt
domstolens representanter och en tolk. Den som far avslag fran en
migrationsdomstol kan dverklaga beslutet till Migrationséverdomstolen, som
ar slut- och prejudikatinstans (Sveriges domstolar 2020).
Migrationsdverdomstolen éverprévar endast mal om det behdvs ett
vagledande exempel for hur andra liknande fall ska bedémas, det vill saga om
det behdvs ett prejudikat, eller om migrationsdomstolen har gjort ett allvarligt
fel vid handlaggningen av ett mal. Beslut fran Migrationséverdomstolen kan
inte overklagas.”

" Ansvaret for 8verklaganden i asyldrenden flyttades ar 2006 fran den politiskt tillsatta
Utlanningsndmnden till den juridiskt definierade instansen migrationsdomstolen (SFS
2005:176).

2 Avsnittet Overklagande, bygger, nar inte annat anges, pa information fran Sveriges
domstolars (2019, 2020) publika webbplats samt pa information erhallen via personlig
kommunikation med en administrativ fiskal vid forvaltningsratten i Stockholm
(Informant 4).
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Migrationsverkets riktlinjer vid anvandning av tolk
Kammarkollegiet ar den myndighet som upphandlar ramavtal gallande
tolkférmedlingstjanster at statliga myndigheter, daribland at
migrationsdomstolar och at Migrationséverdomstolen, dock inte at
Migrationsverket. Denna myndighet avropar tolk- och dversattningstjanster
via egna avtal med tolkformedlingar och leverantdrer av
oversattningstjanster. Enligt Migrationsverkets interna riktlinjer ska i forsta
hand auktoriserade tolkar anlitas i asylutredningar. | andra hand ska tolkar
med utbildning fran ett ldroséte, sa kallad utbildad tolk, anvandas och i tredje
hand sa kallad &vrig tolk, som ska vara utbildad och kvalitetssikrad av
tolkformedlingen. Riktlinjerna liknar de som galler i flera andra lander.
Exempelvis i Kanada finns ett krav pa auktorisation for tolkar som tjanstgor
inom landets migrationsmyndighet, med undantag enbart for fall dar sallsynta
sprak talas (Immigration and Refugee Board of Canada 2019). Riktlinjerna
overensstammer med vad som sdgs i Domstolsverkets (2017) riktlinjer for
tolkanvandning i domstol, vilka galler migrationsdomstolar lika val som andra
domstolar. | sammanhanget kan det namnas att auktorisation av tolkar och
offentliga register dver auktoriserade och utbildade tolkar saknas i manga av
EU:s 27 medlemsléander.”®

Som framgatt ovan medverkar som regel en tolk under det ansékningssamtal
och den, eller de, intervju(er) som en asylsékande har med Migrationsverket.
En tolk medverkar @ven om den asylsokande och handlaggaren har ett
gemensamt sprak som de kan kommunicera pa. Tolken befinner sig antingen i
rummet dar samtalet sker eller medverkar via telefon eller videolank.

Det ar Migrationsverket som bestaller tolk till asylintervjuerna. Om
tolkdistributoren erbjuder en annan tolkkompetens dn den som efterfragas
kan Migrationsverket tacka ja eller nej. Om tolk inte finns att tillga i den
sokandes forsta sprak kan utredningen héllas pa ett annat sprak som den
sokande beharskar, forutsatt att den sokande medger det. | bestallningen kan
hansyn tas till om asylsokande har sarskilda behov. Det kan handla om tolkar
som ar specialiserade pa att tolka i &renden dar hbtq+-fragor aktualiseras
eller i arenden dar den sékande har utsatts for tortyr. | viss man har den

8 Avsnittet Migrationsverkets riktlinjer vid anvdndning av tolk, bygger, nar inte annat
anges, pa information erhallen genom personlig kommunikation med Migrationsverkets
samordnare for tolkfragor (Informant 5, Informant 6).
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asylsokande alltsd majlighet att paverka vilken tolk som anvinds: Den
asylsokande kan framféra 6nskemal om tolk med sérskild kompetens eller av
ett specifikt kon. Migrationsverket tillgodoser 6nskemal om tolkens kon.
Ovriga nskemal paverkas av tillgdngen pa tolkar med sérskild kompetens.
Migrationsverket ser det dock som problematiskt om den asylsdkande vill ha
en specifik person som tolk om detta 6nskemal grundar sig i att det &r en
person som den asylsdkande kanner privat eller som den asylsdkandes
slaktingar kanner. Detta betraktas som en javssituation som skulle strida mot
god tolksed (Kammarkollegiet 2019:6), varfér den typen av énskemal inte
tillgodoses.

Onskemal om att genomféra en asylintervju utan tolk tillgodoses som regel
inte heller. Aven om den asylsékande skulle féredra att kommunicera utan
tolk kan handlaggaren likafullt féredra att bli assisterad av tolk, och tolkens
uppgift ar att assistera bagge parter. Dessutom, aven om handlaggare och
asylsékande talar ett gemensamt sprak ska protokollet skrivas pa svenska.
Om intervjun skulle genomfdras pa exempelvis engelska, skulle handlaggaren
alltsa fa tillaggsuppgiften att éversatta det som sagts till svenska. Ett sadant
forfarande beskriver sprakvetaren Katrijn Maryns (2006, 20133, 2013b) nar hon
redogor for det belgiska asylsystemet, dar handlaggare vid tiden for hennes
studie kunde leda asylintervjuer pa engelska och samtidigt skriva protokoll
fran dessa intervjuer pa flamlandska eller franska. | Sverige kan vardaglig
kommunikation pa mottagningar och férlaggningar - alltsa inte
utredningssamtal - undantagsvis genomféras pa engelska eller andra sprak
ifall Migrationsverkets medarbetare frivilligt valjer det.



3. Syn pa sprak och syn pa
tolkning

Den uppfattning om tolkning och tolkar som manniskor ger uttryck for ar i hog
grad avhingig av deras forstaelse av sprak och kommunikation. Saval sprak
som kommunikation ar komplexa foreteelser och alla aspekter av dessa
aktualiseras troligen inte nar manniskor tanker kring tolkning till vardags.
Samtidigt visar studier av asylprocessen att sprak och kommunikation spelar
en mycket storre roll i administrativa rutiner an vad man vanligen forestaller
sig och att en utvecklad forstaelse av sprakets och kommunikationens natur
ar nédvandig for att forstd hur asylintervjuer formas av att de dger rum pa tva
sprak, via tolk.

Med asylintervju avses i detta och foljande kapitel langre utredande samtal
som genomfdrs vid migrationsmyndigheter. Som framgick av kapitel tva
anvander Migrationsverket bendmningen asylutredning fér sddana samtal. |
mycket av den internationella forskning vi rapporterar fran har ar oftast
samtalet som sadant (som pa engelska brukar kallas asylum interview)
studieobjekt.

Attitydundersdkningar om tolkar och tolkning har pavisat nagra viktiga
aspekter avseende tolkfunktionen inom bade den juridiska och den medicinska
sfaren. Vardforskaren Emina Hadziabdic (2011) pekar pa att intervjupersoner
lyfter fram formagan att skapa tillit som avgérande for hur vardtagare,
vardtagares anhériga och vardpersonal upplever och bedomer tolkar och, i
forlangningen, hur de virderar den vard de far ta emot, respektive lyckas ge.
Vardpersonal, patienter och patienters anhériga vill naturligtvis kunna lita pa
tolken och fortroende skapas delvis via kanslor av empati och samhérighet.
Etnologerna Ingrid Fioretos, Kristina Gustafsson och Eva Norstrom (2014)
bygger sin analys av tolkningens betydelse for rattssakerhet och integration
pa faltanteckningar och intervjuer med yrkespersoner och klienter inom olika
offentliga verksamheter, till exempel vid Migrationsverket. Asylsokande som
forskarna intervjuar skildrar erfarenheter av tolkar vars professionalitet de av
olika anledningar inte litat pa (t.ex. hade tolkar klandrat dem, utdelat
moralkakor, visat férakt och blottat egna bristande sprakkunskaper), och de
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sager att denna bristande tillit till tolken paverkade deras vilja att berdtta om
sig sjalva under asylintervjun.

Advokaten Viktor Banke (2017), som har varit offentligt bitrade at ett stort antal
asylsékande, har i journalistisk tappning beskrivit de svarigheter som
asylsékande kan ha med att pa endast tva timmar beratta om de
omstandigheter som kan dvertyga myndigheten om att det finns ett
skyddsbhehov. Svarigheterna kan ha att géra med den asylsékandes
sinnestillstdnd och ovilja att beratta om extremt smartsamma upplevelser. De
kan ocksa ha att géra med utredares ibland illvilliga tolkning av vad de
sokande siger, nagot som &r svart for sékande att ra pa, skriver Banke (2017).
Han ndmner ocksa att berittelsen maste formedlas via tolk, dock utan att
problematisera tolkfunktionen.

| en pagaende intervjustudie (som bedrivs av forfattarna till denna rapport) om
erfarenheter av kommunikationen under asylintervjuer, med asyls6kande,
handldggare, tolkar, offentliga bitridden och stddpersoner fran idéburna
organisationer, dterkommer kommentar om betydelsen av tillit fér att
kommunikationen éverhuvudtaget ska fungera (Rehnberg et al 2020, 2021a,
2021b).

| detta kapitel skildrar vi kopplingar mellan etablerandet av tillit,
vardagsforstaelse av tolkning och villkor for att bedéma trovirdighet och
tillforlitlighet i tolkade asylintervjuer.

3.1 Vardagsforstaelse av tolkning

Hadziabdics (2011) ovan namnda studie aterger informanternas
vardagsforstaelse av tolkning. Har aterkommer idén om att professionella
tolkar dversatter ord for ord medan exempelvis sldktingar som hjalper till
med tolkning kan ta storre hansyn till vad som ofta beskrivs i termer av de
minoritetssprakigas kultur. Bokstavlig tolkning, eller ord-for-ord-tolkning, ar i
sjalva verket en strategi som ofta kan iakttas hos nybarjartolkar, personer
som har begransad formaga att memorera och analysera och ett begransat
flyt i bagge eller ett av de aktuella spraken. Detta konstaterar exempelvis
sprakvetaren Anne Birgitta Nilsen (2005) i sin undersékning av en tolkad
rattegang dar den som tolkade mellan arabiska och norska var i ett inledande
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skede av en tolkutbildning. Liknande iakttagelser har gjorts av savil
tolkutbildare (t.ex. Skaaden 2013) som av forskare som studerat tolkning i
asylprocessen (t.ex. Anker 1992, Dahlvik 2019).

Att férestilla sig talare av olika sprak som representanter fér olika, mer eller
mindre enhetliga kulturer ar en grov forenkling, ett oftast missvisande satt att
skilja pa vioch dem samt att cementera férutfattade meningar och fordomar. |
en studie av tolkmedierade medicinska moten, varnar tolkforskarna Felberg
och Skaaden (2012) for att kommunikationsproblem som beror pa bristande
sprakkunskaper hos tolken ibland kan bortforklaras som kulturkrockar
istallet for att bli upptdckta om en deltagare forvantar sig att den som inte
talar ens eget sprak ska vara annorlunda och obegriplig. Att lata tolkar
forklara en patients kultur, menar forskarna, kan leda bade till att
minoritetspatienters hdlsoproblem ignoreras och till att vardpersonalens
professionella integritet d&ventyras (Felberg & Skaaden 2012:95). Att det dnda
hander att tolkar ombeds gora detta sags ibland bero pa kulturskillnader, men
aven pa praktiska omstandigheter. Professionella parter aberopar ofta
tidsbrist nar tolkar avkravs annat an tolktjanster. En ny besdkare pa en
svensk institution kan tycka att tolken finns nara till hands fér fragor som
denna snabbt vill ha svar pa. Om den som inte talar det egna spraket uppfattas
som obegriplig, kanske inte ens som en fullvardig samtalspart, vander sig
fragestallaren - den professionella eller klienten - hellre till tolken. Tolken
kan da ses bade som den andres like och talesperson eller som ens egen
hjalpreda och redskap.

Tolkning - ett nodvandigt ont

Ar 1992 publicerade den amerikanska juridikforskaren Deborah Anker en av de
forsta mer omfattande studierna av asylprocessen som ocksa tar upp tolkning
relativt ingdende. Denna tidiga studie r intressant bland annat fér att den
ligger till grund for en handbok som utforligt forklarar flyktingbegreppet som
det definieras i USA samt landets asyllagstiftning, en bok som har kommit ut i
flera omarbetade upplagor (Anker 2019). | Anker (1992) formuleras dessutom
flera av de fragor som &r centrala for tolkfunktionen i asylprocessen, fragor
som behandlas i denna kunskapsdversikt.

Tolkfunktionen beskrev Anker (1992) som ett stort problem. Den tolkservice
som tillhandahélls under de tva ar som hon och hennes medarbetare samlade
in material till sin studie bedémdes som otillracklig och av dalig kvalitet.
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Materialet utgjordes av observationer och filtanteckningar fran 193
asylutredningar, varav 136 genomfdrdes via tolk, samt intervjuer med
deltagare. Det fanns inga kvalitetskriterier for personer som anlitades for
tolkuppdrag i de aktuella asylarendena, skriver Anker. Samma sak galler
fortfarande pa manga hall i varlden, vilket rimligen &r en konsekvens av att
det fortfarande &r mycket fa lander som erbjuder avancerad utbildning till tolk
i offentlig sektor (Ozolins 2010). | intervjuer som Anker och hennes
medarbetare genomforde klagade personer som tjinstgjort som tolkar pa att
det saknades tolkutbildning, och pa att de inte heller fick nagra instruktioner
fran rétten infor eller under ett uppdrag. Den enda anvisning de fick var fran
rittens ordférande, som upprepade kravet pa ord-for-ord-tolkning. Det kravet
innebar betydande svarigheter fér tolkarna i och med att hyper-bokstavlig
dversattning oftast leder till icke-idiomatiska formuleringar pa det andra
spraket, formuleringar som blir svara att férsta och i grunden missvisande.
Denna iakttagelse, att forestallningar om tolkars arbete formas av manniskors
bakomliggande férstaelse av sprak och kommunikation, menar vi r central
for att férsta och utveckla tolkfunktionen inom asylprocessen.

3.2 Tolken som oversattningsredskap - ad hoc-
losningar och onsketankande

Krav pa ord-fér-ord-tolkning liknande den som rapporteras i Ankers (1992)
studie ska méjligen inte forstas bokstavligt menar vi, utan som ett vardagligt
satt att uttrycka att domstolen stéller krav pa att tolken ska vara noggranni
sin tolkning och férhalla sig neutralttill det som sigs och inte alliera sig,
varken med den ena eller den andra av parterna, allt enligt gangse tolketik,
liknande den som i Sverige formulerats i skriften God tolksed
(Kammarkollegiet 2019). Anda &r det virt att notera att domstolen verkade ta
tolkkompetens for given hos de personer som i Ankers (1992) studie hade i
uppdrag att tolka, och att migrationsmyndighetens centrala krav pa tolken
uttrycktes i termer av ord-for-ord-tolkning.

| detta sammanhang kan det namnas att i ett standardverk om svensk
flyktingratt (Diesen ef al 1998), som publicerades nagra ar efter att Anker
genomforde sin studie, i stort sett inte tar upp tolkning, med undantag for ett
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avsnitt pa cirka en sida." Har, liksom i ett senare arbete av forskargruppen
(Diesen et al. 2012), patalas vikten av att i flyktingdrenden inte anlita
okvalificerade tolkar. Avsnittet i boken fran 1998 avslutas med féljande
kursiverade klargorande: "Tolken ska enbart fungera som ett
dversattningsredskap och far pa inga villkor ldgga sig i forhérets innehall och
utformning” (Diesen ef al. 1998:273).

Den utilitaristiska synen pa tolken som den institutionella féretradarens
oversattningsredskap, som blir effektivt och framjar positiva resultat om det
bara anvédnds pa ett korrekt satt, aterfinns i manga studier som tar upp
tolkning som en aspekt av offentlig verksamhet. Inte minst finns den i studier
om kommunikation inom varden (t.ex. Hsieh 2006, 2007; Pergert et a/. 2008).
Redskapsmetaforen kan uppfattas som sjalvklar och anvandbar for
myndighetensrepresentanter, eftersom dessa behover tolken for att utfora
sina uppdrag. Den paminner ocksa om att ansvaret for att fatta beslut i
arenden, och for att leda och kontrollera de méten som féregar besluten,
ligger pa institutionens foretrddare. Synsattet bortser dock fran att parter i
samtal kan ha olika uppfattningar om vilka resultat som ar onskvarda eller
positiva. Dessutom, att betrakta tolkar som dversattningsredskap innebar att
deras, liksom de primara parternas aktivitet, ensidigt betraktas som
textproduktion (jfr Péchhacker 2016:11). Redskapsmetaforen ar svar att
kombinera med insikten att samtalspartners tal, liksom deras tigande och
andra icke-verbala beteenden, kan vara mer eller mindre mangtydigt, och att
samtalande kraver produktion, reception och meningsskapande samt en viss
social samordning, av alla som samtalar. Vi vill framhalla att forskning som
fokuserat pa att jamféra yttranden i tolkad interaktion som killtexter
respektive maltexter, utan tvivel har genererat en del vardefull kunskap, men
att ensidigt fokusera pa tolkars agens som dversattare kan paradoxalt nog
forstarka vardagsuppfattningen om tolkar som ett slags subjektslésa redskap,
genom vilka andras fardiga meddelanden kan transporteras. Vi vill aterigen
understryka vikten av att férsta tolkning som socialt samspel och tolkar som
levande subjekt, som anfortros uppdrag som professionella inom ett specifikt
och komplext omrade - sprak och tolkning.

1 Texten om tolkning bygger enligt forordet i Diesen ef al (1998) pa ett utdrag ur juris
kandidat Sofia Mineurs examensarbete.
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Ett tolkat mote innebar med nédviandighet att den ensprakiga
myndighetspersonen férlorar en del av sin kontroll, bade éver vilket innehall i
samtalet som blir kant for bagge parter och dver samtalets progression. Att
myndighetspersonen instruerar den som ges i uppdrag att tolka, om an aldrig
sa noggrant, far knappast nagon effekt om tolken saknar tillrickliga
kunskaper i det aktuella amnet och de aktuella spraken och inte har relevant
tolkformaga. Redskapsmetaforen doljer att tolkars tolkning alltid tillfér nagot i
ett samtal. En annan given baksida med redskapsmetaforen ar forstas att den
inte fangar det faktum att alla deltagare - dven tolkar - i varje manskligt méte
i nagon man ar varandras "redskap” for att skapa mening och forsta
bakomliggande syften med det som kommuniceras. | ett tolkat samtal, dar
minst tre individer deltar, varav tva inte talar samma sprak, okar
komplexiteten i deras meningsskapande exponentiellt.

| sin genomgang av tolkning inom det australiska rattssystemet satter Laster
och Taylor (1994) stralkastarljuset pa vad som ser ut som konflikterande
installningar mellan jurister och tolkar nar det galler hur tolkning kan och bor
ske. De anser att professionernas olika forestallningar och kunskap om ord-
for-ord-tolkning i sig utgor en grogrund fér misstro och menar att denna
misstro snarast skulle spadas pa om tolkar skulle skriva under pa ett
orealistiskt krav pa ord-fér-ord-tolkning. Istéllet for att tanka pa tolken i
termer av en kanal eller maskin foreslar de att ratten ska betrakta tolken som
en kommunikationsframjare och pekar pa nédvandigheten av att bygga
omsesidig respekt for hur foretradare for respektive profession utévar sitt
professionella skén, det vill saga hur yrkespersonen fattar beslut grundade i
havdvunnet yrkeskunnande och yrkesetik (Laster & Taylor 1994:126). Pa senare
ar har tolkforskaren Hanne Skaaden fordjupat diskussionen om tolkens
professionella skon i flera arbeten (t.ex. 2020, se kapitel 6 i denna dversikt).

Att tinka pa tolkar som éversittningsredskap kan alltsa ifr@gasiattas bade
utifran tolkprofessionell etik och utifran vad vi vet om hur miansklig
kommunikation fungerar, och dven utifran var kunskap om sprakets natur.
Redskapsmetaforen bygger pa en enkel men orealistisk idé om att tolkar ar
eller kan vara ett slags subjektslosa dversattningsmaskiner, vars hjarnor
kopplar om mellan fardiga versioner av ord och uttryck pa det ena eller andra
spraket. Denna syn pa tolkar bygger i sin tur pa en férenklad syn pa sprak och
kommunikation, vad lingvister brukar bendmna som kanalmetaforen (the
conduit metaphor (Reddy 1979)). Kanalmetaforen blir synlig i tal och skrift om

24



&

Syn pa sprak och syn pa tolkning Delmi

kommunikation, i fraser som "hans ord uttryckte starka kanslor”, "jag hamtade
mina idéer fran hennes text”. | metasprak om kommunikation framstar ord och
fraser som ett slags behallare, som talaren eller skribenten ldgger in tankar,
kanslor och betydelser i, exakt desamma betydelser som sedan lyssnare och
lasare férvantas kunna hamta fram. Kanalmetaforen bortser fran att varje
individ &r ett tolkande subjekt som skapar mening av ord och uttryck utifran
sina kunskaper, erfarenheter och férvantningar, den bortser dirmed fran att
mansklig kommunikation inte ar helt forutsagbar.

3.3 Det tolkade samtalet som socialt samspel

Modern sprakvetenskap tar hdnsyn till att manskligt meningsskapande av ord
och andra kommunikativa resurser ar beroende av olika lager av kontexter.
Med inspiration fran bland andra litteraturvetaren och filosofen Michail
Bachtin (1986) talar man idag om en dialogisk syn pa sprak och tankande, en
syn som vidareutvecklats i sprakstudier av exempelvis Per Linell (2009).
Dialogisk teori ligger till grund aven for Wadensjos studier av tolkmedierad
interaktion (t.ex. Wadensj6 1992, 1998, 2018).

Genom att utga fran samspelet snarare an fran den tolkande individen har
Wadensjo (1992, 1998, 2018) utvecklat en teoretisk modell for studier av tolkade
samtal. Enligt denna modell kommer tolken att bade ges och ta ansvar, savél
for att dterge deltagares tal, som fér att koordinera turtagning deltagare
emellan. Bada dessa faktorer paverkar tolkmedierade samtals innehall och
progression. Tolken kommer med andra ord att fungera bade som dversattare
av det som sags och som ett slags samordnare av sjdlva samtalandet. Den
ena funktionen utesluter inte den andra, utan de forutsatter varandra. | ett
tolkat samtal avskiljs yttranden fran den pagaende sprakliga kontexten och
omformuleras pa ett annat sprak. Man brukar tala om att yttranden
dekontextualiseras, och rekontextualiseras muntligen, allt eftersom samtalet
fortskrider. En dialogisk syn pa sprak och tinkande innebér bland annat att
vardagsforestallningar om tolken som ett passivt instrument och om tolkning i
samtal som ett dverforande av fardiga budskap fran ett sprak till ett annat,
maste avfirdas. En betydande mangd studier av tolkmedierade samtal visar
att tolkning innebdr att tolken deltar aktivt i sprakligt och socialt komplexa
moten och att deltagarna skapar mening i dessa undan foér undan, beroende pa
hur de vill bli - och uppfattar att de blir - férstadda av andra deltagare i
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samtalet. Det kan tillaggas att tolkning av skrivha anforanden staller andra
krav pa en tolk @n tolkning i samtal dar fragor och svar kommer mer spontant.

Att fokusera pa tolkning enbart som atergivning av yttranden pa ett annat
sprak passar ihop med det sprakvetare kallar for en monologisk syn pa sprak
och tankande. Denna utgangspunkt racker for att férklara en del av det som
hander i tolkmedierade samtal, men langt ifran allt. Den syn pa sprak och
tankande som idag dominerar inom sprakvetenskapen ar influerad av
dialogisk teori. Tolkning har beskrivits som en "monologiserande praktik i en
dialogiskt organiserad varld” (Wadensjo 2004). Detta innebar att tolkens
atergivande av andras yttranden kraver att dessa yttranden, undan for undan,
dekontextualiseras och rekontextualiseras pa ett nytt sprak. Tolkens
rekontextualisering kréver i sin tur att tolken bade &r observant pa lingvistiska
detaljer i det som just yttrats, och férmar analysera yttranden i relief mot en
langre sekvens av tal, och aven i relation till det aktuella stdorre
sammanhanget.

Tolkning bortom orden

Den kanadensiske forskaren Robert Barsky argumenterar i flera av sina
arbeten (t.ex. 1994, 2000, 2016) for att tolkning i asylprocessen ska omfatta
mer &n de ord som yttrats, eftersom han menar att det annars finns en risk for
att kulturella omstandigheter och fakta osynliggors, fakta som kan vara helt
avgdrande for att en ansdkan om skydd ska kunna bedémas pa ritt sitt. Den
idé han motsatter sig tycks vara den att (korrekt) tolkning jamstalls med
dversattning ord for ord. Argumentationen kinns igen fran Ankers (1992) tidiga
kritik av juristers attityder till tolkning. | kontrast mot detta synsatt
argumenterar Barsky (1994:46) for att tolken ska ges ett bredare mandat. Han
menar att tolkar i asylintervjuer borde erkannas juridiskt som aktiva medlare
mellan den asylsokande och den beslutande myndigheten, snarare an som
harmldsa oversattningsmaskiner (Barsky 1996:46). Han introducerar vidare ett
specifikt begrepp for tolkar som gor mer an bara éversatter ord, namligen
kulturtolkar (cultural interpreters) (1994:50). | senare studier talar Barsky
(2000:46) om /interkulturell tolkning (inter-cultural interpretation), utan att
narmare beskriva vad som skulle utmarka denna typ av tolkning. Andra
forskare, till exempel etnografen och dversattningsvetaren Moira Inghilleri
(2005), har kritiserat Barsky for att beskriva tolkning alltfor abstrakt. Inghilleri
menar att Barskys framstillning bortser ifran att sprakliga uttryck alltid kan
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uppfattas som kulturellt férankrade och att tolkars meningsskapande, pa
samma sitt som andras, paverkas av bakgrundskunskaper, den aktuella
situationen och andra kontextuella faktorer. Med andra ord ar alla tolkar i
nagon mening kulturtolkar. Mot bakgrund av detta menar vi att inférande av
kulturtolk som en egen kategori skulle urholka, snarare an forstarka
tolkprofessionen.

| Barsky (2016), som sammanfattar mycket av den i huvudsak intervjubaserade
forskning om asylprocessen som han genomfart, citerar forfattaren en tolk
som han intervjuat. Tolkens ord far illustrera en sarskild egenskap som
Barsky (och den citerade tolken) anser att en tolk behdver ha for att garantera
effektiv kommunikation mellan vad Barsky beskriver som ett misshandlande
(abusive) system och dess offer (asylsékande), namligen en empatisk férmaga
och "en intuitiv férstaelse av meningen bortom de enskilda orden™® (Barsky
2016:93).

Barskys resonemang uppvisar en motsigelse som ofta aterkommer i
litteratur om tolkning. Han anvander kanalmetaforen - som utgar fran att
talare /dgger in en betydelse i ett ord som lyssnare kan plocka fram - for att
forklara vad han menar att tolkar i asylprocessen maste kunna (han gér detta
trots att han i ett langt kapitel i samma bok, med stéd av sprakvetenskaplig
och dversattningsvetenskaplig teori, visar att 6versattning ar en komplex
verksamhet som inte handlar om att hamta betydelser som finnsi enskilda
ord oberoende av de sociala och kulturella sammanhang dar 6versattningen
utfors). Sa pass invant ar Barskys, den citerade tolkens, och kanske allas vart
tinkande om ord som en slags behallare av mening - som talare /dgger in och
lyssnare kan plocka fram, alternativt se bortom - att vi har svart att tinka
kring sprak och kommunikation pa annat sitt.

En rad forskare, till exempel nyss namnda Inghilleri (2012), samt
sprakforskarna Marco Jacquemet (2009) och Simo Maatta (2015) pekar pa att
forskare som Jnfe ser tolkar som dversattningsmaskiner, utan istallet utgar
fran att tolkar ar aktiva, meningsskapande deltagare med egen agens,
paradoxalt nog 3nda tenderar att cementera den enkla kanalmetaforen i synen
pa saval kommunikation som pa tolkars arbete. Detta genom att enbart
fokusera pa och understryka vikten av tolkens val av ord och uttryck pa det

15 | original: “an intuitive grasp of meaning, beyond just the words” (Barsky 2016:93)
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andra spraket. Tolkars agens, menar Jacquemet (2009), Inghilleri (2012) och
Ma&atta (2015), behover ocksa studeras i ljuset av de institutionella strukturer
och ramar som tolkarna verkar inom.

En kort sekvens fran en av de asylintervjuer som vi féljt inom ramen for vart
forskningsprojekt Asylberttelserfar hir illustrera nagra av de utmaningar
det kan innebdra for en tolk att forséka aterge allt som sigs. Handlaggaren
har tidigare under intervjun fragat efter den sékandes identitetshandling och
den stkande har beréttat att han blivit frantagen sitt pass. Nu dnskar
handlidggaren mer detaljer och stiller en dubbel fraga. Det som sades pa
ryska har hir dversatts till svenska. Oversittningen syns i kursiv stil under
den ryska texten. Flera kolon i rad (:::) betyder en utdragen vokal. Punkt inom
parentes (.) star for en horbar mikropaus i talflodet. Kommatecken star har
for fortsattningsintonation.

Rad 1 Handliggare: kan du beratta vad som hinde? ndr kom dom 3a
tog passet a::

Rad 2 Tolk: pacckaxuTe 06 o6cToATeNnbCTBAX KOrpa oHU oT6uUpanm
0T Bac macnopT U Tak panee.
Oversattning: berdtta om omstindigheterna. nir de tog/nar
tog de passet fran dig och sa vidare.

Rad 3 Sokande: oHM y MeHs cobpanu nacnopT 3T0 BOT €1 1 9 9 Xl 9
)Ke paccKasbiBasi 0 TOM YTO OHM MPUE3XKaNM a TO YTO 3BOHUIM
e: a: NoTOM MpUesXanu u:: MoToM B TpeTui pas () HeT, HeT
3TO MOJIyYaeTCcs HeT a:l TO eCTb a: HeT MoNlyYaeTcs Kopoye BOT
nocne TOro Kak OHW BCe Npuexany,
Oversattning: dom tog passet fran mig de e s3 e.:: jag jag jag
a.: jag beréttade ju om att dom kom flera ganger men att dom
ringde e.: 3:: sen kom dom flera ganger 3:: sen den tredje
gangen () nd, nd de e blir s& nd me:n alltsd 3: né de blir s3,
kort sagt alltsa efter att de hade kommit,

Rad 4 Tolk: de e sahér ja har berattat att dom har ringt @ har kommit
a sant. men de blir s3, de blir s3, de blir s, ndr dom hiamtade
mej!
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Handlaggaren ber forst om en berattelse, sedan om en tidsangivelse och
darefter, med ett utdraget "a:" antyder hon att en berittelse om ett bestamt
tillfalle efterfragas, inte bara en uppgift om nar den dgde rum (Rad 1).
Handliaggaren betonar inte ndri sin fraga (Rad 1), sa tolken vet inte om
tidsangivelsen &r viktig. Med den friare ryska ordféljden &r tva tolkningar
médjliga av tolkens atergivning: "nar de tog” (en fraga om vad som hiande) och
"nar tog de” (en fraga om nir) (Rad 2). Tolken aterger handldggarens fraga
snabbt och entonigt, vilket gér att den pa ryska later lika vag som den svenska
forlagan. Den asylsékandes svar innehaller langt fler utmaningar for tolken,
inte minst for att den sékande har uppenbara svarigheter med att uttrycka sig.
Det ska senare visa sig att han forstatt fragan som en fraga om ett specifikt
datum. Han bérjar har (Rad 3) med att forsoka erinra sig sjalv och lyssnaren
om vad han redan sagt om omstandigheterna. Han borjar genast att staka sig
och anviander vad sprakvetare kallar turhallare, alltsa utfyllnadsord som
nonyuaetca (det blir s3) och forlangda vokaler vars framsta uppgift ar att
markera att talaren séker ord och att talaren vill behalla turen samt
markeringar som HeT a:: To ecTb (nd mee.n allts3), som indikerar att talaren
vill férkasta delar av sitt yttrande och formulera sig pa nytt. Diskurs av det har
slaget dr extremt svar att tolka. Tolken antydde den asylsékandes
formuleringssvarigheter i sin atergivning med hjilp av att repetera "det blir
53", men gjorde detta utan att tveka (Rad 4). Fér en person som inte ar
uppmirksam pa Aur den asylsokande talar och inte heller behirskar ryska
maste det alltsd ha varit svart, for att inte siga omdjligt, att férsta att den
sokande hade formuleringsproblem och att det var dessa som tolken forsokte
spegla genom att repetera "det blir s3” i sin atergivning (exemplet diskuteras i
Wadensjo et al 2021).

En vag fraga ar ofta mindre ansiktshotande &n en rak, vilket kan ha legat
bakom att handlaggaren upprepade sin fraga om passet pa ett vagt stt.
Handlaggaren tankte férmodligen inte pa att ords potentiella mangtydighet
snarare 6kar dn minskar nar tva sprak ar inblandade. | tolkmedierade
intervjuer ar det ocksa svart for de ensprakiga att avgora vad parterna siger
for att bidra till innehall och vad de sager for att administrera sitt eget talande.
Gransen mellan mina och dina ord blir dessutom suddig: De primara parterna
har svart att avgéra vems tveksambhet, oro eller tvarsikerhet som fargar ett
yttrande, om det ar den andra partens eller tolkens. Det finns fler anledningar
till varfér synen pa sprak och pa tolkning har relevans fér hur en
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migrationsmyndighet bedomer handlaggarnas mojlighet att avgora
tillforlitligheten i en asylsdkandes berattelse.

| dialog med en referensgrupp dar Migrationsverket ingick har en
tvarvetenskaplig forskargrupp ledd av Par Anders Granhag vid Goteborgs
universitet tagit fram ett skriftligt underlag som ar tankt att fungera som stad
for handlaggare i deras arbete med att strukturerat och kritiskt vardera
tillforlitligheten i sokandes muntliga utsagor i asylutredningar. Granhag ef al.
(2017) reder forst ut skillnaden mellan personers trovardighet och utsagors
tillforlitlighet, varefter det forsta ifrdgasatts som relevant kriterium, medan
det andra lyfts fram och behandlas vidare i resten av underlaget. Forskarna
sammanfattar: "for att hamna ratt bér man fokusera pa utsagans
tillforlitlighet, inte pa personens trovirdighet” (Granhag ef al. 2017:19).
Forskargruppens slutsats stammer val overens med vad Migrationsverket
fastslagit tidigare i denna fraga: "Tillforlitlighetsbedémningen av uppgifterna &ar
overordnad trovardighetshedomningen. Det begrepp som darfor normalt bor
anvandas vid bedémning ar om sékandes uppgifter ar tillforlitliga”
(Migrationsverket 2013:3).

3.4 Studier med fokus pa talares trovardighet i

tolkade intervjuer

Sandra Hale (2004) har undersokt tolkade domstolsforhandlingar i Australien
och visat att tolkningens kvalitet paverkar trovérdighet (credibility) i
vittnesmal. Hon har dven genomfért studier med sikte pa att férklara hur
trovirdighet i vittnesmal dar vittnen hérts via tolk ska bedémas. Ett
pionjirarbete pa detta omrade gjordes av Susan Berk-Seligson (1990/2017).
Hennes etnografiska och lingvistiska studie av tolkade brottmalsférhandlingar
i USA visar bland annat att jurymedlemmars uppfattning om spansktalande
vittnens trovirdighet paverkas signifikant av om tolken aterger deras
vittnesmal med eller utan artighetsmarkérer, sdsom "sir”, samt med eller utan
vad som inom sprakvetenskapen brukar kallas garderingar. Garderingar kan
vara ord som kanske och ganska, som typiskt gor ett pastaende mindre
tvarsakert.

Bedomning av asylsokandes trovardighet behandlas i flera arbeten om
asylintervjuer. Faktafel och bristande koherens i en asylsdkandes berattelse
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kan utgéra grund for att ansdkan avslas, eftersom detta kan tas till intdkt for
att den sékande haller inne med information eller far med osanning.

Tolkarna som dokumenterats i Ankers tidigare namnda studie fran 1992 gjorde
ofta avbrott i sin tolkning for att fraga om eller soka termer i lexikon. Enligt
Anker forvarrades fragmentiseringen av de sokandes berittelser ocksa av att
tolkar ibland deltog via telefon, vilket gjorde att de maste begara upprepningar
pa grund av att ljudférhallandena var daliga. Ankers intervjuer med domare
visade att dessa ofta uppfattade sokande som ovilliga att svara och att de
ansag att de sokande ofta svarade undvikande. Domare patalade detta som det
allvarligaste problemet i asylprocesser. | manga fall, menade Anker, var det
snarast tolkarnas bristfalliga prestation som gav upphov till att de
asylsékande tycktes ovilliga att svara och verkade faordiga eller undvikande i
sina svar. Dessutom, om de asylsékande visade sadana tendenser, sa
forstarktes intrycket av dem som undvikande i och genom tolkningen.
Generellt tenderade domstolen att uppfatta dem som svarade knapphandigt
och illa formulerat som mindre trovardiga, medan valformulerade sokande
(aterigen nagot som kunde bero pa tolkens kompetens) betraktades som
trovardiga (Anker 1992:515). | likhet med vad Poignants (2020) studier av
publika tolkade forfattarsamtal demonstrerar, kan tolkning forstarka
berattelsers trovardighet. Poignant (2020) visar att tolkens atergivningar,
exempelvis genom att vara rytmiskt kalibrerade med forfattarens yttranden,
ger berattelsen en extra, fangslande kvalitet, snarare an att den nodvandiga
fragmenteringen stor berattandet. Det ska understrykas att Poignant studerar
vana berattare, som formedlar sina ofta tidigare nedskrivna och framforda
berattelser, via kompetenta tolkar med insikter om forfattarnas personliga stil
och favoritteman. Detta gors dessutom infor en engagerad publik som vagleds
av en moderator, som lyssnar for att bli underhallna och underhalla, inte pa
att fora protokoll. | asylintervjuer ar villkoren for berattandet helt annorlunda.

| Ankers (1992) studie var tolkarna alltsa outbildade. | de flesta av de 49 fall
dar en av hennes tvasprakiga observatérer var narvarande kunde denna
upptacka brister i tolkningens kvalitet. Brister mattes med hjalp av en typologi
som omfattade 14 kategorier folkningsfel (interpreting errors), ndrmare
bestamt: 1) feltolkning av specifika termer, inte minst regionala namn, 2) icke-
tolkning av vissa ord, 3) icke-tolkning av delar av den sékandes vittnesmal, 4)
tolken avbryter den s6kandes berattelse, 5) tolken talar oartikulerat, 6) tolken
orsakar bristande koherens genom att tala fragmentariskt, 7) tolken forbattrar
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vittnesmal, 8) tolken urvattnar vittnesmal, far dem att lata mindre allvarliga dn
pa originalspraket, 9) tolken forlanger vittnesmal, 10) tolken férkortar
vittnesmal, 11) hyper-bokstavlig men idiomatiskt inkorrekt tolkning, 12)
anvandning av falska vanner (ord och uttryck som later likadant pa olika
sprak, men har olika betydelser), 13) feltolkning baserad pa tolkens (bristande)
forstaelse av nagot kulturspecifikt, 14) anpassning av tolkning till ndgot som
tolken (felaktigt) antar ska fdlja i ndsta yttrande (Anker 1992:506). Det forblir
oklart om Anker hamtat denna typologi fran nagon annan forskare eller om
den genererats inom hennes projekt. Mer precist hur kvalitetshedomningar
genomforts framgar inte heller. En tabell redovisar frekvensen av en, tva eller
flera typer av tolkningsfel i de 49 férhandlingar som tvasprakiga medarbetare
bevistade. Anker papekar i en not att de som registrerade tolkningsfel (genom
att observera, lyssna och notera) inte var certifierade domstolstolkar, men
hon namner inte vilka allmanna kunskaper om tolkning i och av spontant
talsprak de hade.

Det mest intressanta, som vi ser det, med denna 14-punktslista ar snarast det
faktum att den presenteras som ett resultat av fel eller misstag som sjalvklart
tillskrivs en deltagare - tolken. Med samspelet i fokus hade man kanske
kunnat se att den asylsokande reparerar sina yttranden, alltsa férkastar en
formulering och bérjar formulera sig pa nytt, vilket kan géra tolkar bendgna
att bara aterge resultatet av reparationen (punkt 3). Med samspelet som
utgangspunkt hade man ocksa kunnat notera ifall en tolk forsoker avbryta en
sokande nar dennes yttrande natt dver grinsen for vad tolken férmar
memorera, det vill siga for att tolken behdver sakra sin atergivning (punkt 4).
Tolkar kan ha forsokt avspegla asylsokandes oartikulerade tal genom att tala
oartikulerat (punkt 5). Tolkars bristande koherens kan ha berott pé att
yttranden pa det andra spraket brast i koherens (punkt 6), och sa vidare.

Anker (1992) konstaterar samtidigt, som ndmndes ovan, att domare i de dryga
hundra fall hon och hennes forskarkollegor fdljde ofta stallde egna
korsférhorsliknande fragor till de asylsokande, trots att fragandet formellt
inte lag pa deras ansvar. Denna typ av fragor, férklarade nagra av de
intervjuade domarna, var ett satt for dem att testa de asylsdkandes
trovardighet. Uppgiften att stilla fragor till asylsékande lag enligt, dar och d3,
gallande rutin hos en annan jurist (en trial attorney). | ljuset av den
internationella standard som sager att beslutsfattare i asylarenden ska se till
att sokande far ldgga fram sina asylskil i en stédjande atmosfar kan alltsa det
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beteende som Anker observerat bland domare ocksa beskrivas som felaktigt,
men fel - error - anvander hon intressant nog uteslutande som ett omdome
om tolkars prestationer. Detta kan ses som ett uttryck for en underliggande
tanke: att det alltid finns ett ratt satt att tolka ord och yttranden; att det som
sags pa killspraket ska kunna fungera som ett slags facit.

Tolkningens (i synnerhet tolkfelens) betydelse for bedomning av asylsékandes
berattelser tas upp aven i en studie som genomfordes av en kanadensisk
tvarvetenskaplig grupp, bestaende av en psykolog, tva jurister och en
antropolog (Rousseau ef al. 2002). Syftet med deras studie var att analysera
beslutsprocessen i asylarenden och som empiriskt underlag anvandes 40
asylarenden som bedémts som problematiska och dar ansékan fatt avslag. |
Kanada bedoms asylarenden av The Immigration and Refugee Board of Canada
(IRB). Fokusgrupper med forskare, IRB-representanter, advokater och tolkar
tog fram en lista dver faktorer som visat sig vara kallor till problem i
drendena i fraga. Asylutredningens inkvisitoriska form, som manga génger
skapar en spand stamning, var ndgot som samtliga grupper uppfattade som
bekymmersamt. Samtliga grupper namnde dven som problematiskt att deras
och deras kollegors kunskaper var bristfélliga, bade nar det gallde de
asylsékandes politiska och sociala situation i hemlanderna och i frdga om
effekter av trauma. Artikelns forfattare argumenterar for att representanter
for IRB skulle kunna rekryteras mer med tanke pa de problem av juridisk,
psykologisk och kulturspecifik art som samspelat pa ett negativt satt i de 40
undersdkta fallen. Angdende tolkfunktionen lyftes sarskilt att korrekt
dversattning av asylsékandes vittnesmal kunde bli problematisk pa grund av
interkulturella barriarer mellan tolk och sokande. Att tolkar kunde ha problem
med att formedla betydelser av icke-verbalt beteende (exempelvis
okontrollerade kansloyttringar) nAmndes ocksa.

Tolkfunktionen berors kort dven i den rapport av Granhag ef al. (2017) som
namndes ovan. Forfattarna hanvisar till forskning om tolkning, dock utan att
namna nagra kallor, och lyfter vikten av tydliga instruktioner till tolken och
vikten av att utbildade tolkar anlitas av myndigheten (Granhag et al. 2017:27).
Dessutom listas méjliga felkallor vid kommunikation via tolk. Exempel pa
sadana felkallor ar att tolken kan brista i sin formaga att forsta och ha
otillrackliga kunskaper for att korrekt kunna 6versatta vad den sokande eller
handlaggaren sager. Den stegvisa uppdelningen av kommunikationen mellan
handl3ggare, sdkande och tolk kan i sig paverka den asylsokandes
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benagenhet att beratta och handlaggarens méjlighet att bygga fortroende,
skriver forfattarna. Tolkar kan tendera att inte miakta med att aterge lingre
episoder. Bristfillig eller felaktig teknik, som férsvarar for tolken att héra vad
som sigs, ndmns dven som exempel pa felkilla. Slutligen ndmns att tolkar
kan tendera att fylla i och korrigera grovt eller ostédat tal, samt att inte patala
eventuell sprakforbistring, for att inte riskera att det egna anseendet som
kompetent tolk dventyras (Granhag et al. 2017:28-29). | forskningen om
tolkning noteras ofta att tolkar, mer eller mindre medvetet, ar benagna att
strava efter att underlatta och bevara ett gynnsamt samtalsklimat. |
utbildningen av tolkar betonas nodvandigheten av att tolkar skaffar sig
beredskap for att medvetet styra denna stravan, for att inte sabotera
institutionens agenda (t.ex. att fa fram och att nedteckna asylsékandes
berattelser) och inte heller den enskildes chans till att dennes sak blir
beddmd pa ett rattssikert och relevant satt (Skaaden 2017).

Att bedémningen av tillforlitligheten i asylsékandes berattelser kan paverkas
av tolkningen framkommer i den tidigare namnda intervjustudien av Rehnberg
et al. (2020, 2021a, 2021b). Exempelvis beréattar en advokat i studien om ett
tillfalle da en tolk 6versatte ett pronomen fel och dir denna feléversattning
sedan var en av grunderna for att asylansokan avslogs. Samma advokat
papekar att det ar vanligare att tolkar som inte &r rattstolkar gér misstag nar
det galler terminologier i relation till exempelvis myndigheter,
brottsrubriceringar och straffsatser, dven detta nagot som kan paverka
bedémningen av den asylsékandes trovérdighet. Manga informanter vittnar om
att en standardformulering i Migrationsverkets avslag pa asylansokningar ar
att den sokandes berattelse anses vara "vag och detaljfattig”, vilket indikerar
att den sékande bedémts som mindre trovardig. Men, papekar flera
informanter, bade vaghet och detaljfattigdom ar ndgot som manga ganger kan
hanforas till tolkningen, i fall dar tolken inte ar tillrackligt kompetent.

Laura Smith-Khan (2017) ifragasatter méjligheten till rattvis bedémning av
asylsékandes berattelser nar denna bedémning grundar sig pa problematiska
antaganden om kommunikation och deltagande. Hon konstaterar att tidigare
forskning pekat pa allvarliga brister i hur trovardighetsbedémningar gérs och
ar kritisk till att berorda myndigheter inte verkar ta nddvandig hansyn till
detta. Den asylsokande tillskrivs vad forfattaren menar ar ett oproportionerligt
stort ansvar for innehallet i berattelsen som blir resultatet av en
asylutredning, nar berittelsen i sjilva verket &r nagot som samkonstrueras av
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flera personer - den sokande, en handlaggare, ett juridiskt ombud och en tolk.
Smith-Khans studie bygger uteslutande pa texter, dels den australienska
migrationsmyndighetens officiella policydokument rérande bedémning i
flyktingfragor och trovirdighet, dels 27 domslut i asyldrenden, varav 20
genomfordes via tolk. | policydokumenten, menar Smith-Khan, aktualiseras en
ideologi som likstaller tolkar med éversattningsmaskiner (2017:525). |
domsluten syns knappt ndgra spar alls av att flera personer, diribland tolkar,
har varit delaktiga i och format de berattelser som ligger till grund for
beddémningen av de asylsokandes trovardighet (2017:531). Cirka halften, 11 av
de 20 domsluten, innehaller enbart pro-forma uppgifter om att en tolk med ett
specifikt sprak deltagit. | sex av protokollen nimns tolken i anslutning till att
de sdkande far fragor om varfor de lamnat (till synes) motsigelsefulla
uppgifter. Da kan de asylstkande i sina svar ha aberopat felaktig tolkning. | 3
av de 20 protokollen finns information som antyder att tolkens val kan ha
paverkat berattelsen, till exempel nir det framgar att en tolk sagt att hon inte
var siker pa dversittningen av vissa ord.
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4. Ramar och struktur

Asylintervjun har vad Linell och Keselman (2011:174) kallar en hybrid karaktar,
i och med att den blandar drag av stodjande samtal, intervju och férhor. De
namnda forskarna pekar pa att de som leder asylintervjuer styrs av delvis
motstridiga intressen och perspektiv. Asylmyndighetens handlidggare maste
behandla varje individuellt arende enligt allmant gallande lagar, forordningar
och politiska beslut rérande migration. Samtidigt férvantas de ocksa
undersodka individuella, humanitara grunder for asyl. Vidare forvantas de aven
framja en tillitsfull atmosfar, for att underlatta for asylsokande att beratta om
svara och potentiellt traumatiska upplevelser. Eftersom det ingar i
handlaggares uppgift att vardera om den enskildes asylansokan ar valgrundad
eller obefogad ska de ocksa kritiskt bedéma de uppgifter som sékande
lamnar. Det senaste gor att asylintervjun har vissa likheter med polisforhor.
For asylsékande kan det vara svart bade att férsta handliggarens roll nér det
galler det beslut som kommer att fattas i deras arenden och att
dverhuvudtaget forsta hur beslutsfattandet gar till.

Asylintervjuns likheter med polisforhoret har uppmarksammats av flera
forfattare, exempelvis den redan namnde Barsky (1994) och dven de USA-
baserade forskarna Bohmer och Shuman (2007). De senare tar hjalp av
exempel fran autentiska asylintervjuer for att visa att dessa snarast liknar
forhor och menar att asylintervjuerna darfor, for de asyls6kande, innebar en
kriminaliseringsprocess (Bohmer & Shuman 2007:622). Med detta menar
forfattarna att asylmyndighetens ifrdgasattande av sanningshalten i vad
manniskor berattar kommer i forgrunden, medan asylsokandes onskan att bli
hérda och fa skydd hamnar i bakgrunden.

Asylintervjuns hybrida karaktir stiller specifika krav pa savél tolken som pa
de andra deltagarna. Detta och andra karaktaristiska drag hos asylintervjuer
framkommer i en kort kunskapsoversikt gallande forskning om tolkfunktionen
inom asylprocessen som den dsterrikiska forskaren och tolkutbildaren Sonja
P6llabauer (2015) sammanstéllde infor framtagandet av UNHCR:s (2017)
utbildningsmaterial for tolkar (fér kursinnehall, se Bergunde & Péllabauer
2019). Exempelvis tar hon upp asylintervjuns pa forhand tankta struktur:
Intervjun ska inledas med den sékandes fria berattelse och darefter ska den
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sokande svara pa handliggarens fragor. Formatet motiveras av att
migrationsmyndigheter i hég grad maste grunda sina beslut om asyl pa
personliga intervjuer med de asylsékande, bland annat pa en bedémning av
tillforlitligheten i deras muntligt anforda asylskal. Om identitetshandlingar av
det slag som Migrationsverket godkdnner saknas maste dven trovirdigheten i
den identitet de sokande anger for sig sjalva bedomas. Som ovan namnda
forskare samt flera andra dito papekat ar fragan om hur trovirdighet bedéms
intimt kopplad till fragan om (6msesidig) tillit eller misstro. Dessa fragor
berdrs mer eller mindre ingdende i de flesta studier av asylprocessen som vi
tagit del av.

| asylintervjuer kan de mest skilda amnesomraden bli aktuella, vilket i sig
innebar en utmaning for tolken, men asylfragan sitter anda vissa ramar. Den
innebar att vissa specifika termer, ord och uttryck kan forvantas, dels termer
som fdljer av institutionens rutiner och mandat, dels namn pa orter, personer
och kulturspecifika foremal eller foreteelser som hér ihop med de
asylsdkandes hemort, flykterfarenheter, flyktvagar med mera. Det faktum att
asylintervjun ska protokollféras samtidigt som den pagar ar en del av den
institutionella inramning som utan tvivel pdverkar intervjuns struktur. Till
inramningen hér vidare att protokollet ska skrivas pad etfsprak och att det
som sags pa ett annat sprak ska oversattas fran detta. Underforstatt forvantas
asylsékande kunna identifieras som talare av effsprak, nagot som vissa
forskare menar ar en effekt av en ensprakighetsideologi som dominerar
byrakratier. Detta avsnitt ger en bild av hur ramar och strukturer har
uppmarksammats i studier av tolkfunktionen i asylprocessen.

4.1 Handlaggares tolkberoende och etiska
dilemman

| tva olika artiklar beskriver ovan namnde Jacquemet (2014, 2015)
asylintervjuer dar de institutionella ramarna kom att styra de personer som
agerade som tolkar pa ett betankligt satt. Intervjuerna dgde rum i Albanien
direkt efter de jugoslaviska krigen (1991-2001). Asylsékande fran Kosovo som
befann sig i Albanien hade legitim ratt till skydd enligt UNHCR. FN-organets
handliggare var alltsa tvungna att klarldgga om sokande som havdade att de
kom fran Kosovo verkligen gjorde det. Man ville férsikra sig om att de
asylsokande inte i sjalva verket var personer hemmahorande i Albanien som
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forsokte passera som flyktingar fran Kosovo, fér att pa sa satt kunna lamna
Albanien och fa flyktingstatus i ett annat land. Féljden blev att asylintervjuerna
i detta fall inte utformades som tillfallen for personer att redogora for asylskal
utan som forhor diar sékande skulle ange namn pa geografiska platser och
uppge andra Kosovo-specifika fakta. Tolkarna gavs mandat att agera som
"detektiver”, skriver forfattaren, medan handlidggarna tradde tillbaka fran sitt
ansvar att leda intervjuerna. Pa basis av de sokandes (o0)férmaga att namnge
geografiska platser, och utifran deras dialekt, skulle tolkarna bedéma om de
sokande ljog om sin hemvist eller inte. Jacquemet (2014, 2015) visar att de som
har agerade som tolkar gang pa gang ocksa fillde sddana avgdranden, med
handldggarnas tysta medgivande. Uppgifter om tolkarna genomgatt nagon
tolkutbildning saknas i artiklarna. Det framgar att de var flyktingar och att
andra flyktingar och UNHCR:s personal kunde kalla dem byéldstar (community
elders), trots att nagra av dem var i 20-arsaldern. Klart ar att deras agerande,
som det beskrivs av Jacquemets artiklar, gar emot UNHCR:s generella tolketik
(UNHCR 2009:104-6).

Jacquemets (2014, 2015) artiklar satter fokus pa etiska dilemman som har sin
grund i att asylhandlaggare ar beroende av tolkars sprak- och faktakunskaper
och att detta beroende kan fa dem att kompromissa med sitt eget ansvar och
blunda for egna bestammelser om tolkars mandat och nédvandiga kompetens.

Motséttningar och samférstand

Temat asyl och etiska dilemman aterkommer i manga arbeten av den brittiska
forskaren Heaven Crawley. Hon har skrivit ett stort antal artiklar om migration
och asyl, med utgadngspunkt i sociologi, freds- och konfliktforskning samt
genderstudier och med tillampande av intervjuer och enkater som
forskningsmetoder. Tolkfunktionen ar inte alls i fokus i Crawleys arbeten, men
den berérs, till exempel i en rapport som hon skrev pa uppdrag av
Immigration Law Practitioners’ Association) med stéd av en styrgrupp fran
denna brittiska sammanslutning. Undersokningen genomfdordes med anledning
av oenighet mellan handlaggare av asylintervjuer och juridiska ombud, en
strid som framfor allt bottnade i olika syn pa det juridiska ombudets roll.
Styrgruppens stravan att skapa enighet avspeglas i rapportens titel: Breaking
down the barriers (Crawley 1999). Rapportens uttalade syfte var att undersoéka
hur asylintervjuerna genomfordes vid denna tid och att formulera
rekommendationer for framtiden. Sammanlagt finns 28 avsnitt med

39



4

elmi Cecilia Wadensjo, Hanna Sofia Rehnberg & Zoe Nikolaidou

rekommendationer, som ror allt ifran utformningen av den juridiska
radgivningen till intervjuns kontexter avseende savil fysiska som
psykologiska faktorer (till exempel rummets beskaffenhet, protokoll och andra
dokument samt deltagarnas attityder).

Nar det galler tolkfunktionen slar forfattaren forst fast att om intervjuer inte
kan genomforas pa engelska sa kommer tolken sjilvklart att spela stor roll
for att den asylsokande dverhuvudtaget ska ha mojlighet att beratta om sina
erfarenheter, och aven for den s6kandes vilja att beratta och for vilken kontakt
som handléggare och ombud kan etablera med den s6kande (Crawley 1999:71).
Som Péllabauer (2015:204) papekar, kan asylsokande som efter en lang och
manga ganger livshotande resa traffar en tolk, en person som férstar och
talar hemlandets sprak, uppfatta denna som en trygghet i en annars kaotisk
situation.

Att bestalla ratt tolk

Crawley (1999) rapporterar vidare att tillgangen till tolkar med den ritta
sprak- och tolkkompetensen &r ett problem som delvis handlar om hur
befintliga tolkresurser koordineras och distribueras (detta papekas dven av
andra forskare samt av forfattarna till SOU 2018:83). Att 6verhuvudtaget
klargéra vilket tolksprak som krivs i ett specifikt drende beskriver Crawley
(1999) som ett potentiellt problem. Ombud och handlaggare kunde ibland
bestilla tolkar som, skulle det visa sig, inte talade den sokandes sprak.

Att tolken kommer fran samma land som den sékande garanterar inte att det
finns vare sig sprakgemenskap eller forutsattningar for tillit dem emellan.
Tvartom kan just ett gemensamt ursprung ligga bakom att sokande ibland ar
ovilliga att lamna ut detaljer om sig, sin familj och sin flyktvag. Flera
intervjustudier med asylsékande (t.ex. Bogner ef al. 2010) och asylhandlaggare
(t.ex. Dahlvik 2018) tyder pa att asylsokande tenderar att halla inne med
information som hade kunnat starka tillforlitligheten i deras berattelser, och
som darfor hade varit vasentlig att lamna till asylmyndigheten, om de erbjuds
en tolk fran samma land men ur en annan politisk, etnisk eller religiés grupp.
Diesen ef al. (2012:181) avrader i sin bok om prévning av migrationsdrenden
fran att anlita tolkar som har "fran part avvikande politisk eller religiés
uppfattning” eftersom detta kan férsvara kommunikation. Dessutom, som
schweizaren Walter Kalin (1986:233) papekar i en av de tidigaste studierna av
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tolkning i asylprocessen, finns hos asylsdkande ofta en misstanke om att
tolkar samarbetar med ambassaden och alltsa landet/regimen vars bristande
skydd, eller forfoljelse, ar sjalva grunden till att den asylsokande soker skydd i
ett annat land.

4.2 Kulturella referensramar

Sonja Pollabauer (2005) har i en studie av tolkade asylintervjuer inspelade i
Osterrike visat att ocksa tolkar som besitter tolkteknisk och spraklig
kompetens kan sakna relevanta kulturspecifika kunskaper, i synnerhet nar
deras tolksprak (i det aktuella fallet engelska) talas i olika varieteter.
Engelska, liksom arabiska, spanska, ryska, franska och portugisiska, dr sprak
som talas i lander och samhallen som kan vara sinsemellan helt olika,
geografiskt, politiskt och kulturellt, vilket allts3, enligt Péllabauer,
tolkutbildare behadver ta hojd for genom att designa sarskilda kurser i
asyltolkning. Pollabauer ar en av forfattarna bakom det ovan namnda
utbildningspaket som UNHCR (2017) i Osterrike givit ut. Det innehaller
bakgrundsinformation om asylratt, flyktingskap, tolkning med mera och
dessutom évningsuppgifter for tolkkandidater att ga igenom, allt for att stirka
kompetensen hos dem som ges och tar tolkuppdrag i asylprocessens olika
skeden.

Det finns manga olika slags killor till potentiella missférstand och langt ifran
alla har med tolkning att géra. Nar det galler paverkan fran olika kulturella
referensramar papekade Anker redan 1992 konsekvenser av att de
tjanstgorande juristerna i hennes studie tenderade att anvanda sina egna
referensramar och perspektiv pa tillvaron nar de stillde frdgor och bedémde
svar. Denna omstandighet, menar Anker, minskade de asylsékandes chans att
bli trodda och rattvist bedomda. Glappet mellan olika kulturella
referensramar, skriver Anker, ar en huvudkalla till de missforstand som
kunde ses i hennes studie. Domare kunde till exempel ha svart att inse varfér
asylsokande inte hade anmalt dvergrepp och forfdljelse till
polismyndigheterna i sina hemlander, eller att vissa sokande mot sin vilja
agerat brottsligt for att de sett sig tvingade till detta av gerillagrupper,
myndighetspersoner eller andra med valdskapital. Glappet férvarrades, menar
Anker, av att s6kandes forsok att svara nyanserat och direkt pa fragor vars
premisser de inte kunde ga med p3, stoppades av domares uppmaningar till
dem att svara ja eller nej (Anker 1992:527). | slutet av sitt arbete papekar
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Anker att lagstiftarna tagit hansyn till vissa av studiens resultat, som hade
publicerats ett ar tidigare i rapportform, genom att understryka betydelsen
och nddvandigheten av att beddoma asylskal och trovardighet i ljuset av
omstandigheter och villkor som ar realiteter for den asylsokande. Anker
rapporterar dven om att det vidtagits atgarder for att utbilda tolkar utan att ga
in pa detta i detalj (Anker 1992:527).

Att kommunikationen mellan utredare och asylsékande kan férsvaras av
deras olika kulturellt praglade referensramar ar ett problem som finns
omvittnat bade i tidigare och senare studier av asylprocessen. Michel-Acatl
Monnier (1995) rapporterar om detta problem pa basis av sina studier av
asylintervjuer i Schweiz. Hans ovan namnde landsman Kalin (1986) skriver om
samma fenomen i en ofta citerad artikel. Kalin var i borjan av 1980-talet
verksam i Schweiz som juridiskt ombud for asylsokande. Han beskriver fem
(delvis dverlappande) faktorer som brukar férsvara interaktion mellan
asylsdkande och utredare. Tre av dessa handlar specifikt om kulturella
referensramar: att olika kulturer uppfattar och uttrycker tid pa olika satt, att
ord och begrepp anvénds pa olika satt i olika kulturer och att specifikt begrepp
som [6gn och sanning har olika, kulturellt avhdngiga innebérder. Kalin (1986)
uppmarksammar som ett generellt problem att asylsokande kan uttrycka sig
pa sétt som utredare inte &r vana vid och darfér kan misstolka. Slutligen
kommenterar han det faktum att utredare ar beroende av tolkar. Liksom
Anker (1992) noterar Kalin (1986) att de tolkar som forekommer i
asylutredningar kan sakna relevant kompetens. Dessutom, menar han, kan
problem uppsta dven om kompetenta tolkar anvands pa grund av att
intervjuernas langd gor att tolkarna tappar i koncentration och darfor kan gora
misstag.

| sitt ofta citerade pionjararbete om asylintervjun som specifik
kommunikationssituation betonar ocksa Barsky (1994) att de olika perspektiv
och kulturella referensramar som deltagarna i asylintervjuer kan ha ar en
vanlig kalla till missférstand, som kan leda till att de asylsékandes vittnesmal
misstolkas. Kapitel 3 i Barskys (1994) bok fokuserar pa tolkens roll
asylintervjun. Inkompetenta tolkar kan underminera en asylsdkandes
trovardighet genom att tolka fel eller selektivt, papekar han. Detta kan fa
katastrofala foljder om varken det juridiska ombudet, handldaggaren eller den
asylsokande sjalv marker missarna. Om asylsdkande uppfattas som
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motsagelsefulla ar det en given anledning till att deras trovardighet rubbas,
skriver han och ger exempel pa en kulturspecifik betydelse av ordet broder
(brother). | Ghana, menar Barsky, anvédnds detta ord inte bara om manliga
syskon, utan har en bredare betydelse av manliga medlemmar av samma by.
Som antyddes ovan tycks han mena att tolkar inte bara borde tillatas utan
dven uppmanas att fylla pa med denna typ av kompletterande information vid
behov, ndgot som Barsky (1994) alltsd menar att myndigheten inte tillater.
Barsky (1994:48) varnar dock samtidigt for att ge tolkar vad han benédmner
som utokade befogenheter, eftersom tolkar - av olika skal - skulle kunna
agera emot de sokandes intresse utan att detta blev uppenbart for
handlidggarna. Samma varning aterkommer i senare arbeten (t.ex. Barsky
2000:77).

| sin studie av asylprocessen i Belgien, ndmnd ovan (kap. 2), myntar Katrijn
Maryns (2006:7) begreppet pretextual gaps (ungefar: forforstaelseluckor), det
vill séga fallgropar som hindrar kommunikation och som uppstar nar de som
ska kommunicera inte vet vad samtalsparten (ocksa) tar for givet, alternativt
behdver information om. Nar luckor finns férsvaras samtalsparters méjlighet
att skapa nédvandiga férutsattningar for att den andre ska férsta det som sigs
som det dr menat. Maryns utgangspunkt ar att vi som deltagare i samtal
kontextualiserar det vi sager utifran vara egna bakgrundskunskaper samt vad
vi antar om samtalsparternas kunskaper. Det medfor att asylintervjuer,
institutionella kommunikationssituationer dar manniskor med olika sprakliga
och kulturella bakgrunder mots, ar synnerligen kravande nar det galler att
forutse vilken kontext som &r nédvéndig att ge fér ndgot som berattas. Att
sedan kontextualisera en utsaga sa att den bade blir begriplig och relevant for
den som lyssnar och for det aktuella asylarendet, visar Maryns, kan stalla
mycket héga krav pa alla aktorer inom asylprocessen.

Bjgrghild Kjelsvik (2014, 2015) &r en annan forskare som pa senare tid
uppmarksammat att olika kulturella och institutionella referensramar kan
forsvara kommunikation i asylintervjuer. Hon har studerat sju audioinspelade
asylintervjuer med personer fran Vastafrika som sokt asyl i Norge. Hon menar
att deltagarna kan vara fokuserade pa olika saker i asylintervjun - medan
institutionen efterfragar information med relevans for asyl enligt
flyktingkonventionen, kan den asylsokande vara upptagen med att framstalla
sig som en person i behov av stdd i avsaknad av famil;j. Kjelsviks (2014, 2015)
artiklar tar b3gge fasta pa asylintervjun som ett sammanhang dar den
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asylsokandes identitet projiceras och dven kan formas, men hon gar inte
djupare in pa hur detta kan paverkas av tolkar och tolkning.

Judith Reynolds (2020) ar en av fa forskare vi funnit som undersoker
interaktionen i méten mellan asylsékande och juridiska ombud (bade
ensprakiga och tolkmedierade). Utifran sina studier av sddana méten i en
brittisk asylkontext, understryker hon vikten av att tolken har tillgang till de
ovriga deltagarnas diskurser och kulturella ramar.

Simo Maattd (2015), som studerat tolkade asylintervjuer genomférda i Finland,
papekar att asylsékande i praktiken kan ha svart att forsta den inledande
forklaring som utredare brukar ge nar det galler vilken struktur som
myndigheten vill att utredningen ska ha - en fri berattelse féljd av fragor.
Liknande argument finns i en studie av Jan Blommaert (2001), baserad pa
sjalvbiografiska berattelser, dokumenterade i forskningsintervjuer som skulle
likna asylintervjuer. Fyrtio asylsékande fran olika afrikanska lander i Belgien
deltog som informanter. Studien visade att de asylsdkande inte alltid forstod
nar intervjuaren kommenterade formen for intervjun, till exempel gav
instruktioner om dess tinkta struktur och innehall. Maatta (2015) vill samtidigt
nyansera pastaendet att manga problem i tolkade samtal kan antas bero pa
kulturella skillnader eller en generell brist p& kompetens hos tolkarna, tva
slutsatser som ofta dras i studier av tolkfunktionen i asylprocessen. Istallet
vill han féra fram betydelsen av radande sprakideologier som kommer till
uttryck i praktiker som exempelvis asylintervjuer. Dessutom kan manga
problem som finns i asylintervjuer forklaras av det allt verskuggande kravet
pa rapportering, som innebdr att det finns bade en explicit och en implicit
narvaro av skrivna texter som deltagarna i dessa intervjuer maste férhalla sig
till, skriver Maatta (2015:33).

4.3 Tolkning och protokollskrivande

Rutinerna for hur protokoll fors vid asylintervjuer har i Sverige skiftat dver tid
och skiljer sig ocksa mellan lander. | en studie av fjorton tolkade (engelska -
tyska) asylintervjuer, med sokande fran afrikanska lander som soker asyl i
Osterrike, utgdr Péchhacker och Kolb (2009) fran att alla som deltar i dessa
moten, aven tolkarna, bidrar till att samkonstruera de skrivna protokoll som
kommer ut av denna interaktion. Genom narstudier av hur samtalen utspelar
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sig kan de ocksa konstatera att tolkarna ges och tar ett betydande ansvar fér
hur protokollen skrivs. Det kan vara vart att namna att protokoll enligt den
aktuella institutionens rutin fordes av en sarskild skrivare, som inte hade
samtidigt ansvar for att leda intervjun (denna rutin skiljer sig fran den som ar
aktuell i Sverige idag, se ovan avsnitt Asylutredningen). Det faktum att
tolkarna i studien uppfattade att de behdvde tolka for protokollet innebar tva
saker som forskarna, med egen professionell bakgrund inom tolkning och
oversattning, fann anmarkningsvart: dels fick de darigenom ett tungt ansvar
for den juridiskt relevanta dokumentationen, dels innebar uppgiften de fick
utfora en hogre kognitiv belastning an vad som hade varit fallet om de enbart
hade behdvt vara inriktade pa att aterge det som sades. Att tolka for
protokollet innebar enligt Pochhacker och Kolbs beskrivning till exempel att
tolkarna anpassar utpraglat talsprakliga yttranden till skriftlig standard,
asylsokandes svar till pa forhand antecknade fragor och berattartempot till
skrivarens tempo samt att tolkarna dikterar skiljetecken och stavning pa
namn och termer pa det fraimmande spraket samt repeterar passager som
skrivaren vill hora igen (P6chhacker & Kolb 2009:133). Liknande fynd har gjorts
av Péllabauer (2005:271-273), som &ven hon studerat tolkade asylintervjuer
inspelade i Osterrike. | en svensk kontext har liknande iakttagelser gjorts
inom det ovan namnda forskningsprojektet om asylberattelser som bedrivs av
forfattarna till denna rapport.

Prima vista-tolkning och stavning av namn

Jeffrey Killman (2020), tolkutbildare och forskare i USA, tar upp en annan
aspekt av den juridiskt relevanta dokumentationen. | en essa reflekterar han
kring det tunga ansvar som ofta laggs pa tolkar nar juridiska ombud
forbereder drenden tillsammans med asylsékande (denna essa ar en annan av
fa akademiska texter vi funnit, som behandlar tolkaspekten i kommunikation
mellan asylsdkande och deras juridiska ombud). Vid dessa tillfdllen kan ofta
prima vista-tolkning bli aktuell, papekar Killman, vilket innebar en sarskild
utmaning, i synnerhet om dokument som ska tolkas &r skrivna pa juridiskt
facksprak med en invecklad syntax. Att prima vista-tolka innebar att tyst lisa
ett dokument som &r skrivet pa effsprak, samtidigt dversiatta det och
muntligen aterge innehallet pa ett annat sprak.

En forskare och larare inom tolkning i Norge, Tatjana Felberg (2015),
undersokte prima vista-tolkning utifran den norska migrationsmyndighetens
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fraga om vad som lag bakom att tidsatgangen fér denna typ av tolkning skiljde
sig patagligt fran fall till fall. Felbergs forskarlag anvdnde ett empiriskt
material bestdende av 13 inspelade asylintervjuer, dar spraken forutom norska
var afrikansk engelska, swabhili, arabiska eller tigrinska, samtliga sprak som
nagon i forskarlaget beharskade. Dessutom gjordes fokusgruppintervjuer med
108 tolkar verksamma inom norska migrationsverket och diskussioner fordes
dven med specialister fran samma myndighet. Projektets arbetshypotes var
att langsam prima vista-tolkning i huvudsak beror pa tre faktorer: tolkars
svaga lasformaga, tolkars svaga tolktekniska formaga och tolkars brist pa
kunskaper om den genre och stil som utmarker protokollet. Undersdkningen
gav en langt mer komplex bild, namligen att varje deltagare, var och en pa sitt
satt, kan bidra till ett lAngsammare tempo vid prima vista-tolkning. Helt
orelaterat till tolkens olika formagor kan exempelvis utredarens intervjuteknik
bidra till detta, liksom utredarens férmaga att gora skrift av den muntliga
berittelsen. Den asylsékandes férmaga att beritta och férmaga att korrigera i
den version som lastes upp var andra faktorer som paverkade tidsatgangen.

Eftersom uppgifter om personer och platser ofta ar viktiga nar beslut ska
fattas i asylarenden ar det uppenbart att tolkar ges ett tungt ansvar om de
antas kunna vara behjalpliga med att kontrollera stavning av personnamn och
ortnamn, i synnerhet om de asylsokande ar analfabeter eller inte ar bekanta
med det alfabet som &r i bruk i den aktuella byrakratin. Svenska utredare ar
ofta beroende av att namn som i original skrivs med icke-latinska bokstaver
translittereras. Exempelvis personnamn som vanligen skrivs med kyrilliska
bokstaver kan, nar de dverfors till latinska, vara stavade pa olika satt,
beroende pa om translittereringen féljer svensk, fransk, engelsk eller nagon
annan standard. Personnamn i identitetshandlingar och i mediekéllor (som
kan utgéra stédbevisning i asylarenden) kan alltsa tillhéra en och samma
person aven om de ser ut att vara olika.

| den tidigare namnda intervjustudien av Rehnberg ef al. (2020, 2021a, 2021b)
talar flera av informanterna om problematiken kring stavning och
translitterering av utlandska namn. Det hander exempelvis att tolkar
missuppfattar vilket namn det rér sig om, och om de sa bara hor fel pa nagra
bokstaver, kan detta inverka till den asylsokandes nackdel i
ansoékningsprocessen. En losning som foresprakas i sammanhanget ar att den
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sokande sjilv alltid far skriva ner det aktuella namnet och att denna lapp
sparas. En annan rekommendation ar att asylintervjuerna spelas in.

4.4 Vad menas med sprakideologi?

De senaste trettio aren har det genomfdrts en hel del studier av sprakideologi,
det vill sdga kulturellt fairgade forestallningar om sprakets natur, syfte och
funktion (Gal & Woolard 1995:130). Studierna kan teoretiskt och metodiskt
sorteras till sociolingvistik, lingvistisk antropologi och kritisk diskursanalys.
Enkelt uttryckt omfattar det som har beskrivits som en ensprakighetsideologi
tanken pa’sprak som system’, vilket bygger pa antaganden som dominerade
inom lingvistiken fram till sekelskiftet 2000, alltsa att ett sprak ar en
sammanhallen enhet, som teoretiskt kan ses som ett formellt system
bestaende av hierarkiskt ordnade nivaer (syntaktiska, fonologiska och
morfologiska). | denna forestallning ingar ofta dven idén om ett starkt band
mellan ett sprak och en nation, och att varje nationellt sprak existerar i en
standardform (som ocksa manifesterar sig i lexikon och grammatikor).
Ensprakigheten ar underférstadd i tanken pa spraket som system, vilket gor
att flersprakighet i relation till en ensprakighetsideologi beskrivs i termer av
misstag, fel, avvikelse, bristande sprakkunskap och interferens
(sprakblandning).

Ett alternativt sitt att férsta och studera sprék ar som aktivitet, verksamhet
och praktik - som ndgot manniskor gér. Forskare som anammar det
alternativa synsittet brukar anvanda termen sprakande (t.ex. Linell 2009, 2011)
for att beskriva manniskors kommunicerande och meningsskapande utifran
dialogisk teori (se avsnitt 3.3 ovan). Litteraturvetaren och filosofen Michail
Bachtins term heteroglossi anvinds ibland for att forklara att spraket till sin
natur ar dynamiskt och foranderligt, beroende av aktuella historiska,
kulturella och sociala kontexter, samtidigt som sprakandet forutsatter en viss
stabilitet och enhetlighet i hur vi tolkar sprakliga och andra kommunikativa
resurser (som ord och uttryck och deras sociala, kulturella (inklusive
nationella) forankring samt prosodi, réststyrka, miner, gester, kroppshallning,
rumslig orientering och anvandning av artefakter).

Det finns ett fatal arbeten som tar upp sprakideologi och tolkning i juridiska

kontexter, narmare bestamt i domstolsforhandlingar. | dessa studier
identifieras den i sammanhanget dominerande ensprakiga ideologin som en
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viktig kélla till orattvisa bedémningar i rattsliga fragor (t.ex. Angermeyer 2008,
2014, Berk-Seligson 2008, Haviland 2003, Maryns 2006, Jacquemet 2009). De
tva sistnamnda arbetena bygger pa material som hamtats frdn méten inom
asylprocessen.

De tva belgiska forskarna Katrijn Maryns och Jan Blommaert som namnts
ovan har i gemensamma (2001) och enskilda studier (t.ex. Maryns 2006, 2013b,
Blommaert 2001) visat pa konsekvenser av att bedémningar av asylsékandes
beréattelser och trovardighet grundar sig pa vad de kallar fér nationella
sprakliga ideologier. Asylsékande som inte passar in som tillhérande en
nation, med eft sprék, kan latt betraktas med skepsis, som svara fall, vilket
tycks paverka hur deras trovardighet bedéms, menar forskarna. Bade
Blommaert (2001) och Maryns (2006) (liksom Doornbos (2005) som vi
aterkommer till) pdpekar att kommunikationen i asylintervjuer férsvaras av
deltagarnas bristande forstaelse for att ord och begrepp ar kulturellt
praglade. | sin bok fran 2006 redovisar Maryns resultat fran en interdisciplinar
studie av 39 asylarenden som hon f6ljt. Hennes forskningsmaterial bestar av
etnografiska faltobservationer i asylprocessens olika steg, ljudinspelningar av
minst en av de asylintervjuer som gjorts inom varje arende, respektive
protokoll, samt intervjuer med deltagarna. Genom att jamfora de yttranden
som fallts under asylintervjuerna med texter som aterfinns i protokollen kan
hon tydligt visa hur ett byrakratiskt system som bygger pa en férenklad
sprakideologi orsakar problem och stiller orealistiska krav pa alla som
berors av detta system - de asylsokande, de institutionella representanterna
och tolkarna (Maryns 2006:12). De asylsokande i Maryns studie kom fran olika
afrikanska lander och deras sprakliga repertoarer var varierade snarare an
enhetliga. | flera fall férdes intervjuer, enligt uppgift i protokollet, pa engelska,
men i sjalva verket karakteriserades de asylsokandes tal av vad som beskrivs
som spréaklig mangfald (linguistic diversity) i form av kodvéxlingar mellan
afrikanska kreolsprak och engelska samt mellan varieteter av olika afrikanska
sprak (Maryns 2006:225). Nar asylsokande uppvisade problem med att
uttrycka sig pa engelska motiverade detta inte automatiskt att tolk tillkallades.
Det kunde i stallet protokollforas som att den sokande var ovillig att
samarbeta. Denna typ av spraklig mangfald hos en och samma individ innebar
stora utmaningar for samtliga inblandade, ocksa fér tolkar nar sadana deltog
(Maryns 2006).
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Aven Jacquemet (2009) noterar att asylsokande ofta har en sociokulturell
bakgrund som ar svar att skriva in i e#t specifikt ursprung, en spraklig
tillhérighet och en hemvist. | vissa fall maste asylsékandes bakgrund snarare
beskrivas som en resrutt genom olika samhallen och sammanhang - uppvaxt,
skolgang, arbetslivserfarenheter - vilka alla har satt spar i form av vanor och
kunskaper, sprakliga savil som andra (Jacquemet 2009:543). En byrakrati
som bygger pa ensprakighet som ideologi, som alltsa inte &r dppen for att
asylsokandes bakgrund ofta &r mangfacetterad, férsvarar hanteringen av
asylarenden, menar Jacquemet.

Ensprakighet och sprakbestamning

En ensprakighetsideologi kommer konkret till uttryck exempelvis genom att
migrationsmyndigheter utgar fran att asylsékandes sprakbruk kan anvéndas
for att faststalla vilket land de kommer ifran (McNamara 2005).
Migrationsmyndigheters behov av sadan information har gjort
sprakbestamning till en kommersiell produkt, trots att den praktik som ligger
till grund fér sprakbestamning kraftigt kritiserats av sprakforskare,
exempelvis McNamara (2005), Eades och Arends (2004) samt Eades (2005).
Namnda sprakforskare varnar for sprakbestdmningsfirmor som pastar sig
kunna uttala sig om asylsdkandes harkomst. Affarsidén bygger pa tanken att
en asylsékande via sitt sprakbruk kan knytas till et bestamt land och att vilket
land det handlar om enkelt kan avgéras av en person (med oviss kompetens)
bara genom att denne lyssnar pa en stunds inspelat tal. | Belgien utfors tester
for att bestamma asylsokandes ursprungsland av en sarskild statlig
forskningsenhet som ar kopplad till migrationsmyndigheterna. Enligt Maryns
(2006:258 ff) atar sig denna forskningsenhet dock uppdrag mycket selektivt
och forskarna &r medvetna om att det &r langt ifrdn oproblematiskt med
sprakbestamning pa basis av ljudinspelningar.

Att ett langvarigt liv pa flykt kan komplicera fragan om spraklig tillhérighet ar
kant for manga som utbildar tolkar. | enkatstudie, genomfdrd av tolkforskaren
Jim Hlavac (2010), som besvarades av sextio professionella australiensiska
tolkar, framgar att tolkar ibland far férhalla sig till att flersprakiga klienter tar
initiativ till att vdxla mellan olika sprak under méten med myndigheter,
exempelvis mellan pashto, dari och persiska, mellan kurdiska, arabiska och
turkiska, eller mellan olika sprak som talas i Kina. Tolkarnas bendgenhet att
bejaka och félja med i sprakskiften styrs féga forvanande av deras egen
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flersprakiga kompetens (och av hur tolkarna sjilva bedémer denna
kompetens). Men den kan dven bero pa hur tolkarnas uppdrag definieras av
deras uppdragsgivare, alltsa av tolkférmedlingar och den aktuella
myndigheten. Vidare konstaterar Hlavac att tolkar sager sig vilja ta hansyn till
att sprakvixling kan paverka klienters status och villkor negativt. Av 60 tolkar
svarar 20 att de i vissa fall accepterar och fortsatter att tolka nar en klient
vaxlar fran ett sprak till ett annat.

Videokonferenser introducerades fér manga ar sedan inom domstolsvasendet,
som ett satt att minska behovet av forflyttning av haktade och vittnen. Denna
tekniska lésning, med en eller flera deltagare pa distans snarare dn i ett delat
fysiskt rum, har pa senare tid prévats ocksa vid genomférandet av
asylintervjuer. Coronapandemin har utan tvivel lett till att distanstolkning okat
explosionsartat och troligen &r denna typ av tolkning nagot som har kommit
for att stanna. Tekniken satter utan tvivel viktiga ramar for hur dessa
intervjuer kan och maste genomféras, nagot som hittills inte
uppmarksammats mycket, varken i forskning om institutionella férandringar
eller i forskning om tolkning. Nagra intressanta studier som tittar ndrmare pa
tolkning via videokonferens kommer att tas upp i nasta kapitel, som specifikt
tar fasta pa det tolkade samtalets dynamik.

4.5 Roster om tolkning i den svenska

asylprocessen

| den tidigare namnda intervjustudien av Rehnberg ef al. (2020, 2021a, 2021b)
vittnar flera informanter om att det kan vara problematiskt nar den
asylsokande och tolken inte talar samma dialekt eller nar en sékande
genomfor asylintervjun pa ett annat sprak an sitt forstasprak. Aven en rad
andra aspekter av tolkning i asylintervjuer tas upp i studien, saval hinder som
mojligheter. | studien intervjuas drygt ett trettiotal informanter om sina
upplevelser och erfarenheter av asylintervjuer i Sverige. Bland informanterna
finns (fore detta) asylsokande, handlaggare, rattstolkar, offentliga bitraden och
stodpersoner fran idéburna organisationer. Ett problem som lyfts fram
genomgaende i intervjuerna ar risker med okvalificerade tolkar. Det talas
mycket om tolkar som saknar adekvat tolkutbildning och om tolkar som inte
ar tillrackligt bra pa svenska. Om tolkningen inte fungerar kan det markas pa
flera satt, enligt informanterna i studien, till exempel genom att langa
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utldggningar tolkas i nagra fa korta meningar eller genom att fragor som
stills far obegripliga svar. Felaktigheter kan dven uppsta utan att nagon av
parterna i rummet noterar det, eftersom det vanligen &r svart, for att inte sdga
omdjligt, for ndgon annan dn méjligen tolken att ha en helhetsbild av
kommunikationen.

Enligt flera informanter hander det ibland att tolkar férsoker sig pa att
sammanfatta det som den asylsokande har sagt. Sammanfattningar - eller
komprimerade dversattningar - blir vanligen mer detaljfattiga, och detta ar
allvarligt, menar informanterna, eftersom asylansokningar aterkommande
avslas med motiveringen att den sékandes beréattelse &r just vag och
detaljfattig (jfr 3.4). Aven nir de asylsokande uppmanas att tala i korta
meningar, for att tolken ska hinna tolka, kan det leda till att berattelsen blir
mer detaljfattig. Flera informanter papekar att det ar en konst i sig att tala
genom tolk och att det kan vara svart for den som varken har utbildning i detta
eller vana sedan tidigare.

De tolkar som ingar i intervjustudien vittnar samstamt om att tolkning i
asylprocesser ar krdvande och svart: Det riacker inte att tolken behirskar
bada spraken (svenska och det andra tolkspraket) val och har goda kunskaper
om olika ldnder och samhillssystem. Tolken beh@ver ocksa vara insatt i en
rad specifika amnesomraden och dithérande terminologi pa biagge spraken.
Exempelvis maste tolken kunna ord fér olika yrken, sjukvardsterminologi,
termer som ar relevanta nar det handlar om misshandel och tortyrmetoder,
beteckningar for militéara grader, religiosa termer, slakttermer och juridiska
begrepp. Dartill maste tolken ha insikter om kulturella férestéllningar och
konventioner som kan skapa forstaelseproblem. En tolk som har ryska som
tolksprak papekar till exempel att det ofta uppstar problem nér tolken ska
aterge foljande standardfraga fran handliggaren: "Har du nagon partner?”
Fragan, med det férment neutrala ordet partner, kan av asylsékande uppfattas
som forvirrande och otydlig. En annan tolk menar att det skulle underlatta
betydligt om tolkarna infér varje asylintervju kunde fa tillgang till viss
overgripande information om vilka &mnesomraden som kommer att beréras,
eftersom det skulle mojliggora forberedelse av terminologi infor uppdraget.

Nagot annat som flera av de intervjuade tolkarna aterkommer till &r att det ar
smartsamt att inte kunna ingripa fullt ut nar de ser att missférstand uppstar
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mellan handldggare och asylsékande. Det rader lite olika uppfattningar om i
vilken man tolken kan och bér ingripa i sadana fall, och tolkarna i studien har
ocksa olika strategier for att hantera detta.

Genomgaende i materialet fran intervjustudien &r det tydligt vilken stor roll
som deltagarnas kanslor och sociala relationer spelar i asylintervjuerna.
Bland annat framkommer det hur kansligt det kan vara for saval asylsékande
som for handlaggare och bitraden att agera nar tolkningen ar bristfallig. Det
kan upplevas som ansiktshotande gentemot tolken att komma med
papekanden om bristfillig tolkning, och en asylsdkande eller ett bitride som
vill avbryta en intervju kan vara radd fér att uppfattas som kranglig. Dessutom
har alla ett intresse av att asylutredningen inte forsenas. Icke desto mindre
understryker flera informanter vikten av att en intervju avbryts nar det ar
uppenbart att tolkningen inte fungerar.

Dokumentationen av asylintervjuer ar ett annat tema i intervjustudien. De
offentliga bitrdden som ingar i studien betonar att det skulle dka
rattssakerheten om Migrationsverket regelmassigt dokumenterade
asylintervjuer i form av ljudinspelningar (vid sidan om den skriftliga
dokumentationen). P& sa vis vore det méjligt att ga tillbaka och kontrollera vad
som gatt snett i fall dir kommunikativa missforstand har uppstatt, framfér allt
nar det rdder oklarhet om vad den asylsdkande har sagt. Flera bitridden brukar
sjalva gdra sadana inspelningar, men ett par av dem vittnar om att det
forekommit fall dr de inte har kunnat spela in pa grund av att antingen tolken
eller handldggaren har varit negativt instilld till detta. Fér att uppritthalla en
sa god stdmning som maéjligt i rummet har de da avstatt fran att spela in,
eftersom de menar att en dalig atmosfir kan paverka drendets utgang pa ett
satt som ar negativt for den asylsokande.

Nar det galler protokollskrivandet havdar flera av informanterna att det inte ar
nagot problem att handldggaren skriver samtidigt som asylintervjun pagar.
Andra menar dock att det skapar olika typer av problem. Ett problem som
namns av flera offentliga bitraden ar att vissa handlaggare inte klarar av att
bade skriva pa datorn och ha 6gonkontakt med den asylsékande.
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Ramar och struktur
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De ramar och strukturer som tagits upp hir i kapitel 4 paverkar
ofrankomligen det som ar temat for nista kapitel, ndmligen samtalets
dynamik.
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9. Turtagning i tolkade
asylintervjuer

Att en asylintervju tolkas innebr att asylberattelsen maste levereras i korta
segment, och ju mindre tranade tolkarna ar nar det galler termer, tolkteknik
och notatteknik (d.v.s. att fora anteckningar som utgér stéd fér minnet nar
yttranden ska aterges pa det andra spraket), desto kortare segment klarar de
av att tolka.

Rebecca Tipton (2008) tar hjalp av Antony Giddens (1976, 1984) begrepp
reflexivitet (reflexivity) och diskuterar asylintervjun som ett exempel pa en
situation dar en person - den asylsékande - har svart att framsta som en
reflekterande och kunnig person, och géra sin rést hérd, beroende pa det
tolkade samtalets dynamik. Maktférhallanden férhandlas via sprakliga medel
och denna forhandling begrénsas i tolkade samtal. Tipton (2008) lyfter sarskilt
fram att asylsdkandes berattelser latt formas till en upprakning av handelser
och erfarenheter snarare an till en redogorelse for asylskal, och att detta
delvis beror pa att det tolkade samtalet inte ger asylsdkande majlighet att
kontinuerligt vagleda och styra sina lyssnare, an mindre att kontrollera
resultatet av tolkens och utredarens férstaelse av vad som sagts och det som
hamnar i protokollet. Den asylsékande kan tendera att tappa traden nar tolken
tar turen, menar Tipton (2008). Istéllet for att fullfélja en tanke som pabdrijats,
kan talaren tendera att slappa den och ta upp en ny trad. Resultatet kan bli att
asylberattelsen verkar brista i koherens, ndgot som utredare later passera
snarare an att de forsoker bringa klarhet i det, enligt Tipton (2008).

Sprakvetarna Linell och Keselman (2011) pekar pa asylintervjuns hybrida
karaktar i sin studie av 26 ljudinspelade, tolkade intervjuer med rysktalande
ensamkommande barn och ungdomar i Sverige. Deras fokus ar samspeleti
situationen, som de beskriver som komplext av flera orsaker, varav en ar det
faktum att samtalet tolkas (Linell & Keselman 2011:176). Att de som anlitats for
att tolka ibland saknar relevant kompetens o6kar inte bara risken for
missférstand utan tenderar dven att spada pa parternas latenta brist pa
omsesidig tillit, skriver forfattarna. De menar aven att handlaggarnas
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forsakran om att de vill hjalpa ungdomarna, samtidigt som de agnar mycket tid
at att prova tillforlitligheten i deras berittelser, i sig sjalv bidrar till en
atmosfar som praglas av misstro, och de understryker att 6msesidig tillit ar
nagot som kan etableras och férstiarkas saval som dventyras och férsvagas i
och genom den interaktion som ager rum i asylintervjuer.

| detta avsnitt beskriver vi studier av samspelet i tolkade asylintervjuer. Det
gemensamma for studierna ar att de uppmarksammar hur deltagarna
sinsemellan fordelar samtalsturer. Hur turtagningen organiseras kan komma
att pragla hur deltagarna uppfattar varandra och den pagaende verksamheten.
Turtagningen ar i hog grad avhangig av att asylintervjun dokumenteras i skrift
samtidigt som den pagar, vilket blir uppenbart i studier som analyserat hur
tolkar ges och tar ansvar for hur protokoll skrivs. Nar kommunikation sker via
videolank formar aven denna omstandighet villkoren for deltagarnas
turtagning. Sist i detta kapitel presenterar vi nagra studier av tolkmedierade
interaktion via videolank.

5.1 Ensprakiga sidosekvenser och
reparationsinitiativ

Samma material som Linell och Keselman (2011) anvander for att beskriva
asylintervjuns hybrida karaktar och klargdra villkoren for att dmsesidig tillit
ska etableras och utvecklas, utnyttjar Keselman et al. (2010) i en artikel som
fokuserar pa de asylsokande barnens méjlighet att komma till tals och bli
horda. Fran sina transkriberade ljudinspelningar av autentiska asylintervjuer
hamtar forskarna 50 lingre ensprakiga sidosekvenser - ordvaxlingar mellan
tolken och en (eller flera) av parterna - sekvenser som /nte handlade om att
klargdra enstaka sagda ord och uttryck (reparationer, med en
sprakvetenskaplig term) utan motiverades av annat. Utdragen aterfanns i
inspelningar dar de som utforde tolkuppdraget saknade tolkutbildning och
auktorisation. Ensprakiga sidosekvenser kunde ibland exkludera barnet,
ibland handlaggaren. De ledde ibland till att barnets berattelse forvrangdes
och att berattaren misskrediterades. Tolkar kunde i ensprakiga sidosekvenser
felaktigt rada barn att sdga saker som inte gagnade deras sak. Genom att
fokusera pa samspelet i samtalen kunde forskarna visa att langa
sidosekvenser kom till stand med handldggarnas goda minne, att
handldggarnas intervjuteknik var daligt anpassad till situationen och att
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samtalen karaktariserades av bristande tillit mellan deltagarna. Samtliga
faktorer bidrog till att handldggning av de aktuella drendena forsvarades.

Tolkforskaren Jieun Lee (2013) visar i detaljstudier av ljudinspelade
forhandlingar i olika sydkoreanska migrationsdomstolar, dar de som anlitats
for att tolka saknade saval spraklig som tolkteknisk kompetens och tolketisk
skolning, att dessa typiskt involverar sig i langa sidosekvenser av ovan namnt
slag med en av parterna, framfor allt med den asyls6kande. Studien visar
ocksa att ratten svarligen, fér att inte sdga oméjligen, kunde urskilja vilken del
av vittnesmalen den sékande sjilv, respektive den som tolkade, stod for.

| sin doktorsavhandling i 6versattningsvetenskap studerade Susanne van der
Kleij (2015) 14 tolkmedierade, ljudinspelade och transkriberade asylintervjuer.
Samtliga intervjuer innehdll ett flertal icke-tolkade samtalsturer. Dessa
aterfanns till exempel vid tillfallen nar asylsékande och handldggare talade
samtidigt. D prioriterade tolken typiskt bort den enas och atergav endast den
andras yttrande. Intervjuns fortsatta inriktning styrdes vid dessa tillfallen
alltsa av tolkens (bort-)val. Intressant nog fann van der Kleij (2015) inga
tecken pa att nagon av de primira parterna nagonsin uppfattade att en
utebliven atergivning kunde vara problematisk. Mdjliga forklaringar till detta
skulle kunna vara att: 1) ingen av parterna uppmarksammade den uteblivna
atergivningen, 2) parterna litade pa tolkens omdéme, 3) ndgon part kan ha
uppfattat att en atergivning uteblivit men inte velat eller vagat papeka detta
under intervjun (van der Kleij 2015:258). van der Kleij (2015:259) skriver att
varken de uteblivna atergivningarna eller tolkars egna uppmaningar pa det
ena spraket (t.ex. kunde en tolk be en part att upprepa nagot utan att éversitta
denna uppmaning till det andra spraket) som hon funnit i sitt material hade
aventyrat de asylsokandes mojlighet att lagga fram sina asylskal eller
migrationsmyndighetens mojlighet att handlagga dessa. Snarare, menar hon,
visar de funna diskursiva fenomenen pa tolkuppdragets dubbelhet - att aterge
och koordinera - och pa det tolkmedierade samtalets komplexitet.

| en tvarvetenskapligt upplagd artikel redovisar ett finskt forskarlag (Maata et
al. 2021) mikrostudier av videoinspelade, tolkade asylintervjuer. Bland annat
analyseras en langre ensprakig sekvens mellan en arabisktalande
asylsékande och en tolk. Denna sekvens, som ocksa innehaller
reparationsinitiativ, beskrivs har som ett resultat av tolkens orientering mot
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att intervjun ska protokollforas. Tolkens reparationsinitiativ, menar de, triggas
av att handlaggaren ar helt fokuserad pa att fora protokollet och inte
kommunicerar med den asylsokande ens med blicken. Maatta et al. (2021:13)
noterar vidare att denna ensprakiga sidosekvens exponerar den asylsékande
for vad de Kkallar lingvistisk sarbarhet (linguistic vulnerability), eftersom det
protokoll som skrivs kan komma att innehalla detaljer som inte kommer fran
den asylsékande utan fran tolkens slutsatser eller tilligg. De menar vidare att
den sdkandes lingvistiska sarbarhet kan 6verga i vad de kallar
kunskapsméssig sarbarhet (epistemic vulnerability) i och med att den
asylsokande kan komma att stallas till svars for faktauppgifter som han eller
hon inte sjalv har lamnat och darfér inte kinner till. Sadana faktauppgifter kan
bli resultatet av att en viss tolkning av en utsaga som hade kunnat tolkas
ocksa pa andra sétt blir den enda som fors till protokollet. Som nimndes ovan
visar Maitta (2015) ocksa i en tidigare studie att samspelet pa ett avgérande
satt styrs av att asylintervjun ska resultera i ett skrivet protokoll som enligt
instruktionen ska omfatta allt som sags. | och med detta 6verskuggande krav
pa rapportering menar Maatta ef al (2021) att den asylsékande exponeras fér
bade lingvistisk, psykologisk och kunskapsmissig sarbarhet.

Den holldndska forskaren Nienke Doornbos (2005) star bakom ytterligare en
studie som tar fasta pa att utredare och tolkar ibland samarbetar verbalt for
att fa fram information fran den sokande utan att den sokande ges inblick i vad
de pratar om (i sidosekvenser, med termen fran Keselman ef al 2010).
Doornbos (2005) studie bygger pa faltobservationer av 90 tolkade
asylintervjuer. | denna studie medverkar tva forskare som, tillsammans, har
kunskaper i de sprak som de asylsokande talade i 37 av intervjuerna, vilket
mojliggor vissa slutsatser om tolkarnas roll. Liksom Linell och Keselman
(2011) noterar Doornbos (2005) i sin studie att samspelet i asylintervjuerna
ofta karaktariserades av dmsesidig misstro. Hon forklarar detta med att
myndighetsrepresentanter kan ha férutfattade meningar om de asyls6kandes
motiv och att asylsékande kan vara oklara dver varfér de maste svara pa
vissa fragor. En faktor som Doornbos menar kan ha bidragit till en spand
atmosfar, och som inte tas upp lika tydligt i den svenska studien, ar att
utredarna inte visar nagon beredskap for att lyssna till berattelser om
traumatiska upplevelser. Istillet visar de snarare prov pa en defensiv hallning,
som kan uppfattas som bade cynisk och empatilés. | vilken man tolkarnas
arbete forstarkte eller dampade deltagarnas omsesidiga misstro berors inte i
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Doornbos (2005) artikel. Vilka psykiska pafrestningar berattelser om vald,
tortyr och férféljelse kan innebéra fér tolkar aterkommer vi till lingre fram
(se avsnitt 6.2). Slutligen papekar Doornbos att det i protokollen fran
intervjuerna inte syns nagra spar av utredarens och tolkens samarbete.

5.2 Protokollet - en part i den tolkade
asylintervjun

De protokoll som utgér underlag for beslut i asylirenden produceras pa de
svenska migrationsmyndigheterna genom att handlédggaren later den fria
beréattelsen ta plats samt stiller fragor till den sékande. Fragorna och den
sokandes svar antecknas av handlaggaren allt eftersom talet dversatts till
svenska. Det som sigs pa det frammande spraket dokumenteras inte, men
kan i viss man dnda paverka handliaggarens dokumentation. Om den
asylsdkande talar ett sprak som utredaren /nte forstar kan det paradoxalt nog,
for vissa utredare, vara enklare dn om det frimmande spraket forstas. | det
senare fallet kan utredaren, under inflytande av det fraimmande spraket,
ibland bli upptagen av att granska tolkens atergivningar mot den egna
forstaelsen av det som den sékande har sagt, vilket tar fokus fran och
fordrojer sjalva protokollskrivandet (Rehnberg et al 2021b).

Effekterna av protokollets faktiska utformning &r svar att bedéma. Spelar det
roll for beslutsfattare om protokollets formuleringar &r littlasta? Om fragor
och svar ar korta eller langa? Protokolltextens layout kan fa en asylinterviju att
framstd som mer eller mindre strukturerad, menar Barsky (1994). Spelar
typsnitt och marginaler nagon roll? Paverkar stavfel och meningsbyggnadsfel
hur en berattelse uppfattas, och i sa fall hur? Det finns inga entydiga svar pa
dessa fragor, men flera av de offentliga bitrdden och stédpersoner fran
idéburna organisationer som intervjuats i den ovan namnda, pagaende studien
om sprakets och kommunikationens roll i den svenska asylprocessen
(Rehnberg et al 2021b) papekar att de patagligt ofta forvanas av att protokoll
ldmnas med uppenbara skrivfel, som hade kunnat undvikas om handlaggaren
hunnit eller tagit sig tid att lasa igenom protokolltexten. | ett av de fall som vi
foljt, genom att spela in och detaljstudera asylintervjuer och tillhdrande
protokoll, hittar vi till exempel foljande, i sammanhanget obegripliga
formulering i protokollet fran den férsta av tva langre asylintervjuer med
samma sokande:
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S: [---] Jag hetsar folkgrupper mot varandra medan uigurerna
och kineserna &r en regering. (protokoll, sid 6, stycke 10)

S i protokollet star for den asylsékande. Det offentliga bitridet papekade i sin
skriftliga inlaga infor asylintervju nummer tva att den sékande inte kdnde igen
den mening som har tillskrevs honom och att den darfor skulle strykas. Om
handldggaren hade last igenom protokollet hade denna obegripliga mening
kanske inte alls behdvt ta den tid och kraft den nu tog i denna utredning
(Wadensjo et al. 2021).

Inom réttslingvistiken har flera studier gjorts av polisférhor. Aven om
polisforhér pa en rad avgérande punkter skiljer sig fran asylintervjuer finns
vissa tydliga likheter. Studier av polisens referat av forhor med
brottsmisstankta i Sverige, England och Nederldanderna har visat att det i
referaten ofta doljs vem som ar den ursprungliga kallan till en viss
formulering och att mycket av den hérdes osdkerhet reduceras eller
férsvinner helt (Jonsson 1988; J6nsson & Linell 1996; Rock 2013; Van Charldorp
2011). | tolkmedierade forhdr kompliceras detta férhallande ytterligare,
eftersom de formuleringar som hamnar i protokollet dr atergivningar pa ett
nytt sprak av yttranden som sagts pa ett annat. Detta fortjinar att
uppmarksammas sarskilt, eftersom protokollet utgor den tyngsta, ibland det
enda, beslutsunderlaget i tolkade asylarenden.

| asylintervjun framfors berattelser muntligen. De senaste decenniernas
studier av tal och social interaktion visar att talsprak skiljer sig systematiskt
fran skriftsprak nir det giller grammatik och struktur (Linell 2005). Maatta
(2015) uppmaérksammar i sin undersdkning av asylintervjuer att skillnaden
mellan tal- och skriftsprak kan vara betydande och att det oundvikligen far
konsekvenser nar tal omvandlas till text i ett protokoll. Blommaert (2001) tar
upp samma sak i sin studie av (otolkade) samtal med asylsékande. Att aterge
en talad diskurs som skriven text innebar alltid en viss dekontextualisering
fran ett sammanhang till ett annat och en "refocalization of the narrative
towards new deictic centers” (Blommaert 2001:442), enkelt uttryckt: | en
skriven berattelse kan en podng som i en muntlig version forefdll marginell
framstallas som central, och tvart om. Dels handlar det om bytet av medium.
Betoningar, tonfall och rostvolym vagleder vanligen en lyssnare i att tolka
nagot som s&gs, men en lasare behdver sjalv tinka ut vad, i en given text, som
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ska betonas. Dels handlar det om tolkningsramen. Genom att de sdkandes tal
maste omvandlas till text som kan ldsas och forstas inom institutionen
kommer talet oundvikligen att genomga en viss rekonstruktion, papekar
Blommaert (2001:415). Maryns (2006) diskuterar samma fenomen i sin bok om
asylintervjuer (bade tolkade och ensprakiga) och anvidnder da begreppet
entextualisering. Den hollandske migrationsforskaren Thomas Spijkerboer
(2000:46) uttrycker att en asyls6kandes flyktmotiv alltid ar en produkt av val
gjorda av dem som hjilpt till med att fa ner dem pa papper - den sékande,
tolken och handlaggaren som leder asylintervjun.

Ett finskt forskarlag (Puumala et al. 2018), som undersdker interaktionen i sex
videoinspelade asylintervjuer med personer som sdkte asyl i Finland under
2014 och 2015, visar att den sokandes kropp, ordlésa emotionella uttryck och
icke-verbal kommunikation, utgor vasentliga kommunikativa resurser i
berattelser om exempelvis tortyr. Genom att jamfora de faktiska samtalen
med de protokoll de resulterade i kan forskarna konstatera att vissa aspekter
i de sokandes berattelser lyfts fram medan andra tonas ner och, framfor allt,
att detaljer som kommit fram via icke-verbal kommunikation inte alls
dokumenterats i protokoll, trots att dven denna aspekt av interaktionen
atergivits (icke-verbalt) av tolken och oaktat att detaljer av detta slag
potentiellt kan starka (och majligen aven forsvaga) en berattelses
tillforlitlighet. Det sistndmnda gar i linje med Barskys (1994:63) paminnelse om
att protokoll fran asylintervjuer knappast gér rattvisa at de manniskor som
andas, grater, skrattar, ar radda eller skriackslagna och vars berattelser de
avses representera.

5.3 Tolkning och turtagning via video

Forskningen om hur tekniska lésningar som telefoni och videoteknik paverkar
forutsattningarna for tolkade samtal &r fortfarande knapp. Det tycks dock sta
klart att deltagarnas turtagning, som i tolkade samtal far en specifik karaktar
eftersom den ar beroende av hur tolken koordinerar turerna (Wadensjo 1992,
2018, se aven 1.2. avsnittet 7va perspektiv pa tolkning), utmanas ytterligare nar
tolkning sker pa distans (se t.ex. Skaaden 2018). | nagra detaljstudier av
tolkade asylmal underséker sociologen Christian Licoppe och hans kollegor
Maud Vernier och Clair-Antoine Veyrier, specifikt hur
turtagningsmekanismerna paverkas av placeringen av tolkar, videokameror
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och datorskdrmar i forhallande till deltagarna i évrigt. Deras forskning bygger
pa 200 filmade timmar av autentiska domstolsférhandlingar fran en
appellationsdomstol for asylarenden i Paris. Ur detta material har forskarna
valt ut och transkriberat sekvenser fér olika studier. | tva arbeten (Licoppe,
Vernier & Veyrier 2018; Licoppe & Veyrier 2020) jamférs asylmal i vilka tolken
var placerad pa olika platser: Tillsammans med den asylsékande pa ett
avlagset migrationskontor eller tillsammans med rattens ledamoter i
Parisdomstolen. Forskarna visar hur det blir tydligt att tolken inte bara
lyssnar for att kunna aterge ett innehall, utan ocksa fér att kunna signalera att
tolken vill ta turen. Det kan ske bade nir den asylsékande har talat till punkt
och lamnar turen till tolken, och mitt i ett pAgaende svar, om tolken uppfattar
att detta bérjar bli alltfér omfattande att memorera och aterge eller bérjar
glida alltfér langt ifrdn den frdga som yttrandet ar ett pagaende svar till.
Tolkens implicita resurser for att signalera "nu vill jag inte lyssna mer, jag vill
ta 6ver”, visar Licoppe och Veyrier (2020), kan vara att dndra blickriktning och
kroppshallning, att yttra aterkopplingssignaler som okejoch att bérja prata
dverlappande. Darutéver kan tolken ta till explicita medel, alltsa tydliggéra sin
onskan att ta over genom att till exempel be den som talar att vanta. De
explicita atgarderna gor tolkens koordinerande funktion pataglig for alla i
samtalet. Aterkommande explicita atgéarder for att reglera turtagningen
innebar darfér att den asylsékande kan framsta som bade svar att stoppa och
som en vars berattelse inte hanger ihop. Eftersom problem med turtagningen
kan registreras av rittens ledaméter, dven om de inte forstar allt som sigs,
finns en risk att de bedémer den sékande (och dven tolken) pa basis av det
som /nte verkar fungera och tappar i tillit, vilket bekraftas i intervjuer med
inblandade jurister (Licoppe, Vernier & Veyrier 2018). For att en asylsokande
ska kunna ge lingre, detaljerade svar pa fragor, ndgot som kan vara helt
avgérande for hur deras drenden bedoms, ar det alltsa viktigt att turtagningen
fungerar. Forskarna visar att i de fall dar tolken befann sig i domstolen i Paris
och den asylsékande befann sig pa ett avligset migrationskontor, ledde
kontakten via videoldnk till bAde mer omfattande och mer frekventa
turtagningsproblem. Videotekniken i sig spelar roll och aven kamerans
placering i rummet. Vad och vem som deltagare kan se i de rum de inte sjalva
finns i, visar sig spela roll for turtagningen och darmed samtalets progression
och innehall.
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| en fallstudie av en videoinspelad och transkriberad asylintervju
uppmarksammar aven lan Mason (2012) blickriktning som en kommunikativ
resurs for deltagarna, inklusive tolken, nar det galler att reglera turtagningen
och nér det géller att positionera sig och andra, alltsa nagot som har
betydelse for deltagarnas identitet och status som (fullvardiga) deltagare i det
pagaende samtalet. Sabine Braun och hennes kollegor, som genomfort flera
storre forskningsprojekt for att kartlagga processer och praktiker i europeiskt
domstolsvasende nar det galler implementeringen av videoteknik, konstaterar
att lite eller ingen hansyn har tagits till att den ska anvandas for tolkmedierad
kommunikation (Braun et al. 2018). Tillsammans med Elena Davitti, ocksa hon
forskare inom tolkning och tolkutbildning, identifierar Sabine Braun specifika
utmaningar kopplade till videokonferenser, utmaningar som forskarna menar
att tolkstudenter behdver goras medvetna om (Davitti & Braun 2020). En viktig
utmaning, skriver de, ar just den annorlunda turtagningen. De foreslar dven
enkla anpassningar som myndigheter skulle kunna gora for att forbattra
tolkarnas arbetsvillkor i arbete via telefon och video, som att ta hansyn till att
det ar enklare att tolka nar man ser den som talar an om denne ar dold.

Ett exempel som kan illustrera denna svarighet hamtar vi fran var pagaende
studie. | ett av de fall vi narstuderat deltog tolken under asylintervjun via
telefon (enbart ljud). Vid ett tillfalle blev det tyst. Den asylsdkande besvarade
inte en fraga som handlaggaren stillt och tolken tolkat. Tolken upprepade da
fragan flera ganger, majligen i tron att tystnaden berodde pa att linjen brutits
eller att hon talat alltfér tyst eller otydligt. Hon sag inte att den asylsdkande
inte kunde svara eftersom denna grat (Rehnberg et al 2021b).
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6. Tankar om tolkning och
professionalism

Yrkesutdvare maste gora val i enskilda situationer. Aven om liknande
situationer aterkommer i en yrkespraktik, kommer varje situation i ndgon man
att vara unik. Inom alla yrken utdvas darfor skoni en eller annan form, skriver
den norska tolkforskaren Skaaden (2013:174), det vill séga att varje profession
har en skonsdoman, ett handlingsutrymme, inom vilket de beslut som
yrkespersonen maste ta ar avhidngiga av personliga virderingar och
avvagningar. Skaaden har diskuterat tolkens professionella skonsutovande
och tolketik i flera arbeten (t.ex. 2013, 2017, 2020). Skaaden stddjer sig pa
professionsteori (t.ex. Grimen & Molander 2008) och pa dokumentation och
analys av tolkade samtal fran olika offentliga, institutionella, inte minst
rattsliga, sammanhang. For att kunna aterge vad nagon har sagt pa ett annat
sprak krivs bade en formaga att snabbt analysera det som ségs och att géra
kompetenta val nir det sagda ska aterges pa ett annat sprak. Tolken maste
dven gora kompetenta val avseende lampliga tillfallen att leverera
atergivningar, i synnerhet om deltagarna inte sjilvmant sldpper in tolken med
jdmna mellanrum i samtalet. Skaaden (2013) understryker att kravet pa tolkar
att gora kompetenta val motiverar behovet av yrkesutbildning och en
gemensam yrkesetisk kodex.

| detta avsnitt beskriver vi hur tankar om tolkars professionalism kan kopplas
till deltagares tankar kring, och forskares perspektiv pa, sprak och social
interaktion. Vilket eller vilka satt att se pa sprak kan ligga bakom ett
pastaende som att "tolkar ska enbart éversitta™

6.1 Tolkar ska enbart oversatta, eller?

Det finns en rad arbeten fran senare tid som bygger pa faltanteckningar och
intervjuer med personer som i sin yrkesutdvning regelbundet arbetar med
tolkar. | en bok av sociologen och migrationsforskaren Julia Dahlvik (2018)
behandlas specifikt byrakratin i och kring Osterrikes asylsystem. Boken
bygger pa etnografiska filtanteckningar fran en migrationsmyndighet,
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intervjuer med handliggare, forskarens observationsprotokoll fran tolv
asylintervjuer, genomférda med samtliga deltagare pa plats, samt
handldggarnas protokoll fran dessa intervjuer. Tolkarnas arbete och hur
handlaggarna tanker kring tolkars professionalism diskuteras sarskilt i ett
kapitel. Dahlvik (2018) anvidnder tva autentiska asylintervjuer for att beskriva
hur dessa typiskt dr strukturerade, vad de brukar innehalla och hur den
institutionella inramningen vanligen ser ut. Den forsta intervjun ar relativt kort
och beskrivs som atypisk till foljd av sin enkelhet. Den asylsdkande anger
enbart ekonomiska skal till sin ansdkan, vilket vanligen inte ger ratt till asyl,
inte heller i detta fall. Intervjun ar snabbt avklarad och handliggaren later, i
kontrast mot det vanliga, den sokande redan under intervjun veta att ansokan
kommer att avslas. | den andra intervjun finns mer av den vanliga
tvetydigheten och ovissheten. De refererade asylintervjuerna anvands av
Dahlvik som ett slags forstoringsglas, vilket hjalper henne att lyfta fram
nyckelfragor fér asylprocessen, fragor som kinns igen fran studier
presenterade i denna dversikt, daribland konflikterande kulturella normer och
institutionella ramar och deltagarnas olika mojligheter till inflytande i
asylintervjun. Dessa och andra fragor diskuterar hon ingdende i andra kapitel.
Nar det giller handldggares attityder till vad som ingar i tolkens
professionella roll citerar Dahlvik en person som uttrycker vad hon menar ar
typiskt, namligen att det finns en grundldaggande uppfattning att tolkar enbart
ska dversitta och inte géra ndgot annat, samtidigt som det ofta framkommer
att handliggare ibland férvéntar sig att tolkar ska ge expertrad, till exempel
beddéma om den information som en sdkande lamnat verkar tillforlitlig
(Dahlvik 2018:102). Pa basis av sina intervjuer menar Dahlvik vidare att
handlaggare i stor utstrackning utvecklar sina egna strategier, snarare an att
de stddjer sig pa en gemensam policy fér hur de ska arbeta med tolkar. Till
exempel tenderar de att anlita sina tolkar, trots att de férvintas att avsta fran
detta for att undvika att skapa allianser med vissa tolkar och aventyra deras
integritet och neutrala hallning. Dahlvik menar vidare att handliggarna saknar
medvetenhet om hur tolkning kan paverka deras egen méjlighet att
kontrollera asylintervjuns innehall och utveckling och dven den intervjuades
mojlighet att komma till tals (2018:100).

Den polska tolkutbildaren och forskaren Malgorzata Tryuk (2017) beskriver en
liknande installning till tolkars professionella roll bland handlaggare av
asylarenden i Warszawa. Handlaggarna uppger att de forvantar sig "bara
tolkning” och beskriver tolkarna med metaforer som "lank” och "redskap”, men
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i praktiken forvantar de sig att tolkarna till exempel aktivt ska agera for att
stdvja konflikter och tona ner aggressivt tal om det skulle forekomma fran
asylsokande. Tryuks (2017) studie bygger pa en enkit som besvarades av 16
handlidggare och tre tolkar, samt pa uppféljande intervjuer med tio enskilda
handlidggare. Hon far fram att tolkar i Polen tillmétesgar handlidggares
forvantningar av detta slag och att handlaggarna menar att detta ar
nodvandigt. Slutsatsen i Tryuks (2017) studie blir att nya riktlinjer for tolkar,
specifikt anpassade for (potentiellt konfliktfyllda) asylintervjuer borde tas
fram. Har, menar vi, finns ett logiskt felslut. Att tjanstepersoner vill betrakta
tolkar bade som mer eller mindre subjektslésa redskap och som nagon slags
buffert som kan sittas in mot eventuellt aggressivt tal fran asylsokande anser
vi avspeglar en oprofessionell syn pa savil det egna ansvaret att leda
asylintervjun som pa tolkens uppdrag att méjliggéra andras kommunikation.
Det ska hir betonas att de gidngse kraven pa tolkens noggrannhet och
neutralitet inte ar varderingsfria. De har sin grund i den samhallsbarande
varderingen att myndighetsutovning ska ske demokratiskt: Att alla har samma
ratt att komma till tals och samma plikt att sta till svars. For att skapa
forutsattningar for ett noggrant tolkarbete, dir tolken fortsatt kan férhalla sig
neutral till parterna och deras eventuellt konflikterande agendor, behdver
tolken ibland ta till explicita atgdrder som syftar till att koordinera samtalet.
Att gora detta med bibehallen professionell integritet krdver att tolken &r bade
kompetent och professionellt medveten samt blir sedd som sadan.

| litteratur som beror professionalism bland tolkar generellt kan vi urskilja
forskare som behandlar detta som en fraga om avklarad tolkutbildning,
professionell tolkerfarenhet, medveten tolketisk hallning och tydlig
tolkidentitet (t.ex. Laster & Taylor, 1994; Hale 2008; Hale et al. 2019; Skaaden
2013, 2019, 2020). Det finns dven forskare, exempelvis Barsky (1994, 2016), som
studerat tolkfunktionen i asylprocessen, som behandlar fragan om vad
tolkning &r (och bér vara) som nagot utav ett moralfilosofiskt problem. Utan
att anvanda termer som professionalism eller professionalitet, menar Barsky
att tolkar gor (och bor gora) mer an att 6versatta. Detta resonemang
forutsatter, menar vi, en sarskiljning mellan enbart tolkning eller enkel
Gverséttning @ ena sidan och ndgot annat a den andra. Barsky (1994:50) menar
att det som gors av vad han kallar kulturtolkar (se avsnittet Vad menas med
tolkning bortom orden? ar just nagot annat. Genom inférandet av denna
benamning tycks Barsky vilja omdefiniera tolkens mandat och diktera en ny
tolketik for asylsammanhanget. Vi menar att detta skulle forsvaga snarare an
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forstirka savil tolkprofessionen som de asylsékandes rittssikerhet och dven
forsvara handliggning av asylirenden. Barskys resonemang tycks ocksa
bygga pa tanken att det &r en part - den asylsékande - som har problem med
att kommunicera, nar en tolk de facto alltid har minst tva klienter. |
asylintervjun assisterar tolken en asylsokande, en handlaggare och ofta aven
den asylsdkandes offentliga bitrade. Nar tolken identifieras som den
minoritetssprakliges hjilpreda hAmmar detta tolkyrkets professionalisering,
skriver Skaaden (2017:245). | kapitlet "Tolkning och professionalitet” i boken
Den tvapartiska tolken ifragasiatter hon Barskys resonemang om ett utvidgat
tolkmandat, dels for att hon har svart att se hur en outbildad tolk skulle kunna
starka asylsokandes rattssakerhet, dels for att en tolk som saknar relevant
tolkutbildning riskerar att skada ocksd myndighetsrepresentanters
professionella integritet. Istillet, menar Skaaden, behdver bade avniamare och
utforare av tolktjinster ha relevanta kunskaper om vad som ingar i tolkens
professionella skonsdoman samt om vad som ingar i den etablerade
tolketiken.

Tolkprofessionen och yrkesetiken

Langt ifran alla forskare som intresserar sig for tolkning som empiriskt
fenomen har ocksa ambitionen att vilja definiera (eller omdefiniera) tolkens
roll. Manga inriktar sig istillet pa att identifiera och precisera vilka aktiviteter
exempelvis tolkmedierade asylintervjuer omfattar, hur denna verksamhet tar
form i olika samtalssituationer, dar deltagarna har olika kompetensnivaer,
kunskaper, institutionella eller andra mal med mera, och ldmnar at
tolkprofessionen att sjalv diskutera, etablera och uppratthalla yrkesetiska
riktlinjer.

Ett perspektiv som tillampats i empiriska studier av tolkade asylintervjuer ar
det mikrosociologiska. En utgdngspunkt ar da att teoretiskt skilja mellan
tolkens atergivning och koordinering av det framvixande samtalet (Wadensjé
1992). Genom att fokusera pa Aursamspelet i tolkade asylintervjuer ter sig i
detalj har forskare genererat kunskap om en rad olika faktorer och deras
inverkan pa tolkade samtals innehall och progression: de institutionella
ramarnas betydelse, betydelsen av deltagarnas kulturella och sociala
bakgrund, betydelsen av professionalism hos savél tolkar som andra som
deltar i egenskap av yrkespersoner samt betydelsen av deltagarnas
instéllning till varandra (inklusive tolken) som samtalspartner. Med fokus pa
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samspelet kan fragor om hur deltagare positioneras och positionerar sig
sjalva som mer eller mindre ansvariga for det som sags och hur det sags
undersokas, exempelvis med hjalp av Goffmans modell for att studera
deltagarstatus (Kjelsvik 2014, 2015; Mason 2012; Keselman 2009; Wadensj6
1992, 1998, 2015, 2018).

En stabilare yrkesroll for tolkar

Inghilleri (2005) menar att Barskys arbeten bringar ljus 6ver manga brister i
det kanadensiska asylsystemet, brister som kan kdnnas igen ocksa i hur
asylsystem fungerar i andra lander. Men hans férslag att tillata tolkar att
interagera i asylintervjuer med sikte pa att dverbrygga kulturella klyftor fér att
garantera att asylsokande far sina drenden provade pa ett mer adekvat sitt,
ser hon som problematiskt. Inghilleri kritiserar Barsky for att beskriva
tolkning som nagot som &ger rum i ett ideologiskt tomrum (an ideological
void) (Inghilleri 2005:77) och tolkar som potentiella representanter for tva
separata kulturer, vilket osynliggor det faktum att manniskor i interkulturella
méten skapar mening i och av dessa utifran kunskaper och attityder som
svarligen later sig sorteras till den ena eller andra Aulturen. Hon
argumenterar istallet for en stabilare Aabitus for tolkar. Detta kan inte
garantera det som Barsky tycks efterstrava, mer av positiv behandling av
asylsokande, skriver Inghilleri, men det kan bidra till att det i asylintervjuer
skapas battre forutsattningar for en gemensam stravan mot omsesidig
forstaelse (Inghilleri 2005:83). N&r Inghilleri argumenterar for en stabilare
tolkhabitus laser vi detta som ett argument for en fastare etablerad social och
professionell position for tolkar.

En startpunkt som anvants for att studera tolkars arbete och status inom
asylsystem ur ett makrosociologiskt perspektiv ar Bourdieus (2000)
teoribygge. Inghilleri (2005, 2012) féreslar att tolkade samtal inom
asylprocessen ska studeras som instanser dar olika soci/ala falt mots och
konkurrerar. De inblandade aktorerna har vitt skiftande habitus och olika
férvantningar pa situationen och varandra. Givet tolkprofessionens relativt
svaga stillning inom offentlig sektor uppstar ett glapp, eller en osékerhetszon
(zone of uncertainty, enligt Bourdieus terminologi), menar Inghilleri (2005).
Uppdragsgivare och brukare kan uppleva en viss osakerhet om vilka tjanster
de kan férvinta sig av tolkar. Aven bland dem som utfér tolkuppdrag kan
osdkerhet uppsta, i synnerhet om de har en svag férankring i tolkyrket och
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saknar en genomtankt professionsetisk hallning. Tolkars relativa sarbarhet,
menar Inghilleri (2005, 2012), gor att de tenderar att framst inrikta sig pa att
uppratthalla och stédja den dominerande, institutionella sidans kontroll och
makt over situationen.

Flera tolkar i den tidigare namnda intervjustudien av Rehnberg et al. (2020,
2021a, 2021b) vittnar om tolkyrkets osdkra stallning. Vissa informanter
upplever att tolkuppdrag fordelas pa ett satt som varken &r logiskt,
transparent eller rattvist. Det finns ocksa tolkar som upplever att det &r svart
att fa uppdrag trots att - eller till och med pa grund av att - de ar rattstolkar
(det kostar mer att anlita en auktoriserad rattstolk an en tolk som inte ar
auktoriserad). | vilken man dessa tolkars personliga erfarenhet har giltighet
for manga vet vi inte men, som ndmns ovan, konstaterar Kammarkollegiet
(2017:8) i en utredning att Migrationsverket konsekvent bortprioriterar
auktoriserade tolkar till forman for lagre utbildade tolkar eller personer utan
tolkutbildning.

Den ovan nidmnda tolkforskaren Pollabauer (2004, 2007) har i tva artiklar
presenterat fynd fran sin studie av 20 tolkade asylintervjuer, (ljud-)inspelade
pa migrationsmyndigheter i Osterrike. De asylsdkande kom fran en rad olika
lander och talade alla engelska, ett sprak som utredarna i viss utstrackning
forstod men inte talade, vilket kan ha gjort att tolkarna kinde sig papassade,
menar forfattaren. Ett viktigt resultat frdn denna studie &r att tolkarna - som
alla utom en hade utbildning, inte for tolkning i offentlig sektor men for
konferenstolkning - tenderade att ta utredarnas perspektiv i potentiellt
ansiktshotande situationer. Pollabauer (2004, 2007) forklarar detta med
tolkarnas relativt svaga position som professionella i den aktuella situationen
och menar att asylintervjuer ar synnerligen kravande for tolkar, eftersom de
ar latent konfliktfyllda, ndgot som tas upp i det avsnitt som féljer.

6.2 Tolkning av konflikt och trauma

Asylsokandes berattelser handlar inte sallan om psykiskt tunga amnen, om
dvergrepp, vald och tortyr, ndgot som kan paverka asylintervjuer pa flera sétt.
Forskare inom flyktingmedicin (t.ex. Ehlers & Clark 2000) brukar papeka att
traumatiserade individer tenderar att undvika att beratta detaljerat om
traumatiska upplevelser, sarskilt om dessa ar obearbetade, eftersom minnet
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av sadana vicker starkt obehag och kan vara kidnslomassigt évervildigande.
Samtidigt &r beslutsfattarna alagda att ta hénsyn till koherensen och
detaljnivan i de uppgifter som asylsékande lamnar (Migrationsverket 2013).
Enligt en enkatstudie besvarad av drygt 50 finska asylhandlaggare (Puumala &
Kynsilehto 2016) spelar dven kdnslomassiga och andra kroppsliga signaler hos
den asylsdkande roll for hur handlaggare bedomer trovardigheten i
asylsokandes redogarelser.

Det ar ocksa kant att terapeuter och andra som i sina yrken hjilper drabbade
att beratta och darigenom bearbeta traumatiska upplevelser, sjalva riskerar
att drabbas av utbrandhet och vikarierande trauma (det vill sdga en kumulativ
nedbrytande effekt av att lyssna till och genomleva andras upplevda trauman).
Psykologen Minna Forsell (2018) uppmarksammar i sin bok Att arbeta med
tolk att tolkar som i sitt arbete moter traumatiserade personer kan behdva
handledning och st6d av samma anledning som terapeuter. Tolkar kan sjalva
ha traumatiska minnen fran flykt, minnen som andras berattelser kan vécka
till liv. Fenomenet vikarierande trauma ar kant sedan lang tid tillbaka och
tolkar som arbetar inom transkulturell psykiatri erbjuds ibland stod, men det
faktum att tolkar verksamma inom asylprocessen kan behdva handledning
uppmarksammas sallan (Pdllabauer 2015). Dessutom, &ven om sadana
erbjudanden finns, exempelvis for tolkar verksamma inom traumamedicin, har
det visat sig langt ifran Latt att rekrytera tolkar till handledning. Frilansande
tolkar kan féredra att avsta fran nagot de inte r sikra pa att de behdver om
det innebdr att de kanske gar miste om ett avldnat tolkuppdrag. Aven hir
spelar tolkyrkets osdkra stallning roll for den enskilde utdvarens val.

| terapeutens uppgift ingar att skapa en trygg atmosfar, eftersom en sadan ses
som en forutsattning for att patienten ska kunna beratta sin historia.
Terapeutens empatiska hallning ses som en viktig del i detta. Som ndmndes
ovan noterar Doornbos (2005) i sin etnografiska studie av asylintervjuer att
utredare i hennes material tenderade att férhalla sig defensivt till
asylsékandes berattelser om umbéranden och dirmed framsta som
empatilosa. Doornbos (2005) beskriver inte hur tolkarna forhall sig i
sammanhanget. Det gor ddremot Maryns (2013a) i en fallstudie av en tolkad
asylintervju dar en asylsékande berattade om grovt sexuellt vald som han
utsatts for. Tolken, som saknade tolkutbildning, hade inte férmaga (eller vilja)
att tolka tabubelagda uttryck pa originalspraket med motsvarande ord och
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uttryck pa holldndska. Och hellre an att tillsta detta gjorde tolken till sin
uppgift att slata over och tona ner det traumatiska i den asylsdkandes
berattelse, mojligen helt oreflekterat och utan att inse vad detta kunde fa for
effekt. Den asylsdkandes detaljerade och specifika beskrivningar av hot och
vald mot den egna personen atergavs av tolken med eufemistiska ord och
summerande, dverslitande fraser. Maryns noterar att tolkens hallning fick
forodande konsekvenser i form av att den handldaggande myndigheten avslog
ansokan och motiverade avslaget med att redogdrelsen var detaljlos och
ospecifik och darigenom saknade trovardighet.

I den handbok for tolkar som tagits fram av UNHCR (2017) handlar ett av
kapitlen specifikt om tolkning i samtal med sarbara asylsékande. Handboken
listar ensamkommande barn, traumatiserade tortyroffer, personer med
psykiska storningar, personer som utsatts for sexuellt vald och férféljelse,
samt personer som utsatts for trafficking, som sarskilt sarbara. | den
checklista som forfattarna sammanstallt for tolkar ingar bland annat vikten av
att vara val forberedd, empatisk och opartisk. Vidare betonas vikten av att, om
det &r nddvandigt, géra utredare uppméarksamma pa att de kan vara pa vig att
bega ett kulturellt vertramp, men i sa fall géra detta i en paus. En punkt pa
checklistan rér att vara uppméarksam pa sitt eget maende.

6.3 Hur kanns (o)professionellt tolkbeteende igen?

Karaktaristiska drag som kan avsldja att en tolk inte har relevant utbildning
har identifierats i en rad olika studier (t.ex. Péllabauer 2004; Nilsen 2005;
Keselman et al. 2010; Maryns 2006, 2013a; Dahlvik 2018; Hale ef al. 2019). Vissa
av dessa drag kan identifieras dven av en person som inte férstar det andra
spraket. En person som inte inledningsvis presenterar sitt uppdrag som tolk
och granserna for sitt mandat kan misstankas sakna professionell utbildning.
Om handlaggaren inte forvantar sig och heller inte skapar utrymme for en
tolkpresentation kan detta dock paverka tolkens villighet att leverera en
sadan. Om en tolk konsekvent distanserar sig fran den ena eller andra parten
genom att tala omistallet for att tala #// denne och anvander indirekt tal
("han/hon sager/sa att”) istéllet for att framja en direkt dialog kan ocksa detta
antas bero pa bristande tolkutbildning. | sammanhanget bér det understrykas
att i samtal dar en eller bada de ensprakiga parterna tilltalar tolken och talar
om den asylsokande kan tolkar kanna sig frestade att kopiera detta beteende.

72



&

Tankar om tolkning och professionalism elmi

Bristande professionalitet kan ocksa anas om tolken inte visar beredskap for
att gora stodanteckningar, dn mindre faktiskt noterar nagot, &ven om behovet
verkar finnas (t.ex. om originalyttrandena ar langa och faktaspéackade med
manga namn, siffror och andra detaljer av potentiellt avgérande vikt).
Bristande professionalitet syns dven pa senfardighet att sjalv ta turen innan
yttrandena som ska tolkas blir sa langa att de éverskrider den egna
minneskapaciteten. Den kommer aven till uttryck i bristande lyhardhet for att
turtagningen behdver regleras om de primara parterna talar i mun pa tolken
eller varandra. Andra tecken pa bristande professionalitet kan vara att tolken
faller egna kommentarer om nagot som sagts utan att kommentarerna tolkas
till det andra spraket, eller inleder en lidngre, ensprakig sidosekvens med den
ena parten. Bristande sprakligt flyt pa det ena eller bada spraken kan leda till
att information, inklusive potentiellt viktiga detaljer, utelamnas och att
atergivningar kommer i ett enklare - eller ibland i ett krangligare - sprakligt
register jdmfort med sin forlaga. En av Dahlviks (2018:101) intervjupersoner
uttryckte att hon visste att hon fortsatt inte skulle bestalla den tolk vars
tolkning till tyska hon var tvungen att dversatta till korrekt tyska och kolla
igen och igen, for att forsikra sig om att hon forstatt den sokande ratt. Med en
outbildad tolk riskerar handliggaren att fa en bade stilistiskt och
innehallsmissigt skev version av det som den asylsékande berittar.

Tolkar som brister i respekt mot de asylsékande demonstrerar ocksa att de
inte tar sin uppgift seridst, skriver Dahlvik, och tar féljande exempel fran sina
observationer: att avbryta intervjun med privata samtal i sin mobiltelefon och
att luta sig bakat med utstrackta ben (Dahlvik 2018:107-108). Bristande
professionalitet kan dven bli synlig som en bristande empatisk férmaga hos
tolken, nagot som kan forstarka en fientlig stdmning och leda till att den
asylsékande snarare laser sig n berattar sin historia, papekar Pollabauer
(2015).

Listan dver vad som ses som motsatsen, professionellt beteende, kan goras
lang. Generellt behdver tolkar ha medvetna strategier for att hantera hur de
ska placera sig i forhallande till samtalsparterna, for att kontrollera att
parterna inte talar i langre sjok an tolkarna klarar av att memorera, for att ta
turen sa att den som lyssnar blir snabbt uppdaterad och den som talar inte
kdnner sig avbruten, for att valja ett pronomen (du eller ni) som stammer med
det aktuella sprakets konvention och samtidigt inte férvillar vem eller vilka
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som du eller nirefererar till, samt strategier for att mota problem relaterade
till gruppdynamik och 6msesidig tillit (jfr Skaaden 2017).

| den tidigare namnda intervjustudien med personer som specifikt talat utifran
sina erfarenheter av asylintervjuer (Rehnberg et al. 2020, 2021a, 2021b) finns
flera kommentarer om hur en bra tolk ska vara. Flera informanter tar upp
vikten av att tolkar &r 6dmjuka; de far inte bli férolampade eller fientligt
installda om den sékande papekar att nagot i tolkningen inte fungerar, de
maste vaga be om upprepningar vid behov, och det &r viktigt att de vagar
erkanna nar de har gjort fel. Att tolkar vagar avbryta om den asylsékande
talar i fér langa sjok sa att tolken inte hinner 6versitta allt uppfattas av flera
som tecken pa professionalitet, liksom - sjalvklart - att de har en bra
beharskning av bada tolkspraken, den asylsékandes och handlidggarens. Flera
informanter dnskar att tolkarna ska ha kannedom om de lander och
samhéllssystem som de asylsékande kommer fran och att de ska halla sig a
jour med vad som hander i dessa lander.
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7. Samlad kunskap och
kunskapsluckor

Foreliggande kunskapsoversikt syftar till att stodja Delmis uppdrag att
formedla forskningsresultat pa migrationsomradet som underlag till framtida
migrationspolitiska beslut, har mer specifikt beslut som ror tolkfunktionen i
asylprocessen, till exempel utbildning av tolkar, upphandling och férmedling
av tolktjanster och utbildning i att arbeta via tolk for handlaggare och andra.

| asylprocessen forekommer tolkar i en rad olika sammanhang. Fér dem som
soker asyl, och for dem som fattar beslut i asylarenden, ar de intervjuer som
genomfors for att skapa beslutsunderlag av storst betydelse. De
domstolsférhandlingar som eventuellt féljer r ocksa avgérande for de beslut
som fattas. Har har vi refererat till studier som framfaor allt rér dessa typer av
intervjuer och férhandlingar. Vi har funnit ytterst fa studier av tolkade méten
mellan offentliga bitraden (eller juridiska ombud) och asylsékande, men den
brittiska forskaren Judith Reynolds (2020) som ndmndes ovan, arbetar for
narvarande med ett forskningsprojekt dar hon undersoker interaktionen i
sadana moéten - som kan vara bade med och utan tolkar. Vi har sjalva
intervjuat nio personer med erfarenhet av att arbeta som asylsékandes
offentliga bitrdden. Vi kdnner aven till ett pagadende forskningsprojekt som
undersoker detta amne. Det drivs av doktoranden Marie Jacobs vid Gents
universitet, under ledning av Katrijn Maryns, vars arbeten om asylprocessen vi
haft anledning att aterkomma till flera ganger i denna 6versikt. Men hur
tolkfunktionen ser ut i denna viktiga del av asylprocessen ar alltsa ett hittills,
pa det hela taget, obeforskat omrade. Finns det generella eller specifika
skillnader i tolkfunktionen i denna typ av samtal jamfort med i asylintervjuer? |
vilken man medverkar tolkar, talar parterna ett gemensamt sprak, anvinds
oversattningsappar eller andra lésningar pa sprakfragan? Asylsékande och
offentliga bitrdden kan ha flera maten, bade fére och efter asylintervjun. Efter
asylintervjun ar det meningen att bitradet ska ga igenom Migrationsverkets
intervjuprotokoll tillsammans med den asylsdkande for att kontrollera att allt
stammer. Om det &r ndgot som inte stimmer papekar bitridet detta i en
skrivelse till myndigheten. Det aterstar alltsd att undersdka hur dessa méten
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paverkas av hur sprakfragan léses och hur eventuell tolkning organiseras,
med mera. Forskningsstudier om tolkfunktionen i urvalsprocesser gallande
kvotflyktingar har vi inte hittat ndgra exempel pa.

Kunskapsoversikten har beskrivit den praktiska hanteringen av asylarenden i
Sverige idag och aven tecknat en bild av de forestallningar och den kunskap
om tolkfunktionen som kommer till uttryck i befintlig forskning om
asylintervjuer. Det star klart att de férestallningar och den kunskap som
uttrycks om tolkning hanger ihop med hur institutioner och deltagare
forestaller sig sprak och sprakande. En slutsats vi kan dra av befintlig
forskning ar att rattssakerheten i asylprocessen ar beroende av hur berdrda
parter uppfattar tolkmedierade asylintervjuer som spraklig och kommunikativ
verksamhet.

Rimligen maste tolkmedierade asylintervjuer férstds som de komplexa
kommunikations-situationer de ar. Att tanka sig dessa som méten dar
s6kande levererar fardiga berattelser, som (kompetenta) tolkar éversatter till
ett annat sprak, ord for ord, och handlidggare tecknar ner i ett protokoll, ord
for ord, ar en grov och missvisande forenkling. Sarskilt i studier som endast
marginellt berdr tolkfunktionen i asylprocessen har vi avlast en forenklad
forstaelse, en vardagsférstaelse av sprak och kommunikation, och en
forenklad forestallning om tolkar som (6versattnings)redskap. Som denna
kunskapsoversikt visat ska de snarare ses som aktorer i komplexa, sociala
samspel. Utan férbattrade insikter om tolkning som sprakligt och
kommunikativt fenomen, bland saval avndmare som distributérer och utférare
av tolktjanster, tror vi att det blir svart for att inte siga omaéjligt att utveckla
tolkfunktionen till en effektiv och rattssaker del av asylprocessen. Det torde
sta klart att en fungerande tolkfunktion inte enbart handlar om tolkens
formaga att korrekt aterge tal pa ett annat sprak. Det handlar dven om tolkens
formaga att balansera de tva delar som ingar i uppdraget - att aterge och att
koordinera parternas tal pa ett satt som inte hindrar eller stér utan tvartom
underlattar och framjar parternas 6msesidiga kommunikation.

Forskningen har ocksa visat att tolkfunktionen dven ar beroende av om och i
sa fall hur de priméara parterna - handlidggaren och den asylsékande -
anpassar sig till det tolkmedierade samtalsformatet. Tolken har en unik och
maktpaliggande funktion i asylintervjuer genom sin position som tvasprakig i
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mitten av samtalet. De lokala villkoren for tolkens uppdrag formas dock av de
ensprakiga parterna. Villkoren formas av vad de séger, hur de talar och hur de
forhaller sig i samtalet, till tolken och till varandra. Vidare skapas villkoren for
tolkens uppdrag i asylintervjuer aven av de institutionella ramarna och andra
socialt och kulturellt betingade ramar som deltagarna gor relevanta under
intervjuernas gang.

Nagra av de studier vi hittat har pekat pa att féretradare for
migrationsmyndigheter har forvantat sig eller begart att tolkar ska vara
behjalpliga dven pa annat satt an for att méjliggéra kommunikation,
exempelvis med att bedoma om den information som en sékande lamnat
verkar tillforlitlig (Dahlvik 2018:102; se aven Jacquemet 2014, 2015). Flera
studier pekar pa att tolkar har tenderat att liera sig med institutionen och (vad
de antar &r) dess agenda genom att ifragasatta information som den sékande
ldmnar (t.ex. Keselman et al. 2010; Fioretos et al. 2014). Férutom studien av
Keselman et al. (2010) har vi dock inte funnit négon som visar att personer i
tolkfunktionen ger sdkande sina egna rad for hur de ska agera som sokande.
Vi har inte hittat nagon studie som visar att tolkar kan falla till féga for
patryckningar fran asylsékande att med egna och dolda medel verka for den
sokandes sak, att de kan kanna sig manade eller frestade att agera som
radgivare eller i nagon slags bredare advokat- eller medlarfunktion, i likhet
med den som Barsky (1994; 1996) skisserar. Det ar rimligt att tédnka sig att
tolkar, for att kunna havda sin professionella integritet infér bada de priméara
parterna, forutom professionell kompetens behover en starkt forankrad
professionell identitet som tolk. Det mest effektiva sattet att utveckla
tolkprofessionen, menar vi, torde vara att utveckla utbildningen av tolkar och
av tolkutbildare och att samtidigt se till att bestallare av tolktjanster blir
kunnigare och prioriterar utbildade tolkar. Det sisthamnda skulle innebara att
arbetssituationen for just utbildade tolkar forbattras, vilket i sin tur skulle
betyda att dessa kan satsa mer helhjartat pa sitt yrke och darigenom halla
sprak- och faktakunskaperna samt tolkférmagan a jour.

Forskning om tolkfunktionen i asylprocessen pekar entydigt pa att bristande
tolkkompetens aventyrar rattssakerheten. Hur brister i tolkfunktionen kan
aventyra effektiviteten i asylprocessen har undersokts betydligt mindre. Det
finns all anledning att tro att &ven andra malsattningar inom
migrationspolitiken kan dventyras om tolkfunktionen brister, till exempel att
asylutredningar férsvaras och férlangs eller att drenden dverklagas med
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hanvisning till att tolkningen inte har fungerat, men hur det faktiskt férhaller
sig aterstar att systematiskt underséka.

Ar bristande kompetens hos tolkar ndgot som asylmyndigheter dven
fortsattningsvis maste rikna med, eller finns det anledning att férvanta sig
forandring i takt med utokad tolkutbildning? Fragan ar svar att besvara
entydigt, bland annat eftersom de olika tolkutbildningar som bade offentliga
och privata aktérer i Sverige investerar i pa sikt rimligen kommer att innebéra
fler utbildade tolkar - men inte automatiskt fler tolkar med relevant
kompetens for asylomradet. Som forskaren och tolkutbildaren Péllabauer
skriver behaver tolkutbildning for tjanst inom migrations- och
asylmyndigheter ta hojd for omradets sarskilda krav och utmaningar
(P6llabauer 2015; UNHCR 2017; Bergunde & P6llabauer 2019), utmaningar som
delvis skiljer sig fran de som finns i andra tolkuppdrag. Men efterfragan pa
tolkutbildning for asylomradet styrs i hég grad av kraven som
migrationsmyndigheter stiller. Lagt stallda krav innebar sma eller obefintliga
incitament for tolkar att vidareutbilda sig.

For att hantera tolkfunktionen i asylprocessen behdver tolkar specifika
faktakunskaper, till exempel om mottagarlandets asylsystem och om
kulturspecifika och politiska sakforhallande i det land eller de linder som de
asylsokande kommer ifran. Dartill behdvs sjilvklart avancerade
sprakkunskaper och bade muntlig och skriftlig beharskning av bagge
tolkspraken. For att kunna tolka under langa asylintervjuer, som ofta ar
psykiskt pafrestande och dir dmnesomradena kan skifta mycket, behéver
tolkkandidater uppéva uthallighet, stresstalighet, empatisk férmaga och dven
formaga att se sin egen begransning. Prima vista-tolkning, alltsa att lisa en
text skriven pa ett sprak och direktdversatta den muntligt till ett annat, &r en
tolkteknik som de som tolkar inom asylprocessen behdver kunna beharska.
Allt som ingar i generell tolkutbildning &r nédvandiga delar ocksa i
tolkutbildning for tjanst inom asylomradet. Har ingar arbete med terminologi
pa tva sprak, traning i att memorera och analysera tal liksom traning i
anteckningsteknik samt reflektion kring tolkteknik och tolketik och kring bade
tolkens och de dvriga samtalsparternas inverkan pa (makt)balansen i
kommunikativa situationer.

Intervjustudier som de som genomférts av Fioretos ef al. (2014) tyder pa att
asylsokande av olika skal kan vara negativt installda till att tala via tolk och att
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detta kan bottna i att de misstanker att tolken ar okunnig eller fordomsfull.
Asylsokande kan vara radda for att tolken ska vara avogt installd till
representanter for en viss gruppering som delar samma sprak men inte har
samma politiska eller religiosa tillhorighet, eller att tolken ska vara
fordomande mot sexuella minoriteter. Att det finns tolkar som ar okunniga i
hbtg+-frdgor - men som &nda anvinds for tolkning i asyldrenden dar dessa
fragor aktualiseras - har ocksa framkommit i det forskningsprojekt som
forfattarna till denna rapport bedriver. Hbtq+-fragor ser vi som ett omrade
som behover lyftas fram i utbildningen av tolkar.

Tolkutbildare runt om i varlden har succesivt identifierat vilka kompetenser
som kravs for tolkning av spontant tal respektive tolkning av skrivna texter.
Kunskaperna om specifika utmaningar nar det galler tolkning via telefon och
video har dkat, men forskning saknas fortfarande avseende de effekter som
teknisk apparatur for med sig nar det galler tolkmedierad kommunikation.
Dessa kunskaper behéver spridas ocksa till dem som behéver tolkars
assistans for att genomféra sina uppdrag, exempelvis handldggare av
asylarenden. Att sakra tolkningens kvalitet borde rimligen vara ett delat
ansvar, framhalls bade internationellt (t.ex. Hale ef al. 2009) och i en svensk
kontext (SOU 2018:83).

En genomgang av tillginglig forskning visar sig innehalla valdigt fa noggranna,
diskursnara undersokningar av tolkade asylintervjuer, trots att asylprocessen
varit foremal fér vetenskapliga studier i minst tva decennier. En viktig
forklaring till detta ar att asylintervjuer utgor socialt kansligt material. Att
narvara vid eller spela in intervjuer for narmare studier av hur interaktionen
forloper och formas kraver en rad etiska dvervdganden. Forskare maste
etablera fortroende hos asylsdkande, migrationsmyndigheter, offentliga
bitrdden och tolkar, f& deras medgivande samt kunna garantera samtliga
informanters anonymitet. Aven nar atgarder vidtagits for dessa syften vittnar
flera forskare om att det finns en viss ovilja, inte minst hos
migrationsmyndigheter, mot att medge tilltrade och mojlighet att spela in
asylintervjuer (for narmare diskussion, se Nikolaidou ef al. 2019; jfr Lindberg &
Borrelli 2017; Kalir et al 2019). Denna ovilja, menar Lindberg och Borelli (2017),
tycks ha tilltagit med aren. En annan forklaring till det relativt begransade
antalet detaljerade analyser ar att dessa forutom kunskap om asylprocessen
kraver skolning i spraklig analys och genuin kompetens i de aktuella spraken.
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Till detta kommer att detaljanalyser av sprakliga praktiker som regel r
mycket tidsddande och darfor resurskravande.

De studier som dnda genomfoérts har med all 6nskvard tydlighet klargjort att
tolkmedierade asylintervjuer medfér manga och svara utmaningar. Bland
dessa framtrader sarskilt deltagarnas potentiellt olika, institutionellt och
kulturellt betingade syn pa sig sjidlva och andra. Tolkar behdver ha beredskap
for att upptacka och pa lampliga satt hantera méjliga kulturkrockar. Att
ensprakiga deltagare blottlagger en snédv och kategorisk férstaelse av den
andre som tillhérande en viss, mer eller mindre entydig kultur kan i sig
upplevas utmanande for en tolk. Ett flertal av de refererade studierna pekar
pa svarigheter med att anvanda kulturbegreppet i studiet av tolkmedierade
samtal (t.ex. Felberg & Skaaden 2012). Manniskor som méts i sadana samtal
kan knappast antas rakt igenom representera en av tva (separat) existerande
kulturer.

En annan betydande utmaning ligger i att turtagningen i tolkade samtal maste
organiseras pa ett sitt som avviker fran hur det gar till i ensprakiga samtal.
Hur smidigt turtagningen fungerar i tolkning mellan talade sprak beror pa hur
samtliga deltagare, inte minst tolken, tar och ldmnar ifran sig turen. Tolkens
kompetens blir tydlig bland annat genom dennes turtagningsférmaga. Utan
tvivel dr det en krdvande uppgift att konsekvent koncentrera sig pa att aterge
allt som ségs pa ett annat sprak, sarskilt om det som ségs ar otydligt, vagt
eller mangtydigt. Att tolken snabbt klargér en otydlighet, till exempel genom
att be om en upprepning, kan vara nddvandigt for att intervjun ska kunna
fortsatta. Men en outbildad och orutinerad tolk kan latt frestas att strunta i det
som var svartolkat, helt sonika hoppa éver det, eller involvera sig i lingre
sidosekvenser av andra an sprakliga skil, och dessutom missa att klargéra pa
det andra spraket vad den ensprakiga ordvixlingen handlat om (Keselman et
al 2010). Aven om en sadan tolk sammanfattar vad som sagts i en langre,
ensprakig sidosekvens uppstar ofta oklarheter om vem som faktiskt sagt och
menat vad av tolkens sammanfattning.

En framtradande utmaning i asylintervjun finns vidare i det faktum att det som
sags ska sattas pa prant. Spontant talsprak skiljer sig ofta markant fran
skriftspraklig standard (Linell 2005; Norrby 2014). Av detta och dven av andra
skal kan en protokollskrivande handlaggare valja att dverprova de
formuleringar som tolken anvander nar denne aterger vad den asylsékande
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sdger, bit for bit (jfr Dahlvik 2018:101). Skillnader mellan den asylsékandes och
det mottagande landets sprak kan ocksa leda till férhandlingar om ordval.
Som Spijkerboer (2000) och manga andra efter honom visat blir det
oundvikligen sa att samtliga inblandade i en asylintervju bidrar till hur
asylberattelsen komponeras. Den sokande bidrar givetvis genom sin
redogdrelse och genom att svara pa fragor. Tolken bidrar direkt genom att
aterge vad den asylsékande siger pa mottagarlandets sprak, och dven
indirekt genom att aterge handldggarens fragor pa den sékandes sprak och,
vid behov, reglera turtagningen under intervjun. Hur en tolk aterger andras tal
ar givetvis avhangigt av tolkens val, som kan vara mer eller mindre
automatiserade och kvalificerade, och dven beroende av tolkens sprakliga och
tolktekniska kompetenser och dagsform. Handldggaren bidrar genom sitt satt
att leda intervjun, med sin kunskap om vad som ar institutionellt och juridiskt
relevant samt genom att lamna talutrymme, stilla olika typer av fragor, och
slutligen genom att nedteckna det han eller hon uppfattar som horande till
drendet. Det offentliga bitradet kan ocksa bidra genom att stilla fragor och
ibland genom att uppmirksamma deltagarna pa méjliga missférstand och se
till att eventuella felaktigheter korrigeras. Savil tolken som handldggaren,
liksom det offentliga bitradet och dven den sdkande, bidrar ocksa indirekt
genom att gynna eller missgynna en trygg och stodjande atmosfar for
berattande.

7.1 Rekommendationer och vidare forskning

| studierna som redovisas i denna dversikt framstar behovet av att starka och
professionalisera tolkfunktionen i asylprocessen som absolut nodvandigt och
akut. Specifika omraden som utgér nédvandig tolkkompetens har ocksa
identifierats, som exempelvis amnesmassiga kunskaper om asylprocessen,
flyktingskap, trauma, sexuella minoriteter och vapnade konflikter. Darutéver
ar behovet av att tolken har sprakliga, tolkningstekniska, tolketiska samt
empatiska kompetenser inte mindre, utan snarare mer viktiga an i andra
institutionella sammanhang, med tanke pa att en asylintervju ofta ar det enda
tillfalle som ges for en asylsokande att redogora for sina skal att soka asyl.
Migrationsverket bestaller idag inte auktoriserade tolkar till alla de uppdrag
dar tolkassistans kravs. Det rader brist pa auktoriserade tolkar och
Migrationsverket forsoker fokusera sina bestallningar av den hdogsta
tolkkompetensen, auktoriserade tolkar, till utredningssamtal i asylutredningar,
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forklarar Informant 5 pa Migrationsverket. "Fér enklare samtal kan vi
[Migrationsverket] anvianda bade callcenter-tjanster och on-demand-tolkning”,
skriver Informant 6 i ett mejl.

En annan slutsats som kan dras fran denna forskningséversikt ar att det finns
ett behov av fortbildning for handldggare och andra aktorer i asylprocessen
(beslutsfattare, upphandlare av tolktjanster) om méjligheter och
begransningar med tolkmedierade samtal. Vi menar att saval tolkar som
handldggare behover ges maojlighet att trana kommunikativa strategier for att
sakra och underlatta noggrant och opartiskt utférande av tolkning i
asylintervjuer. Utbildningen av bade tolkar och handlaggare behdver
uppmarksamma att en asylberattelse samkonstrueras av samtliga deltagare i
asylintervjun. Den behéver ocksa formedla en férstaelse for att alla
deltagares ordval och samtalsstil, inte minst tolkens, kan paverka det intryck
som berattelsen formedlar, vare sig det handlar om ett intryck av bristande
tillforlitlighet eller motsatsen. Tveklost behover offentliga bitraden kunskap
om tolkning, inte minst for att kunna uppmarksamma om tolkningen inte
fungerar i en intervju. Dessutom tror vi att det skulle fraimja bade
rattssakerhet och effektivitet om asylsokande fick en introduktion i vad det
innebar att tala genom tolk och hur sddan kommunikation kan underlattas.
Inte bara aktorer /asylprocessen utan aven aktorer med inflytande éver
asylprocessen (lagstiftare, medelstilldelare) behéver ha en férstaelse for vad
tolkning innebar.

Flera informanter i ovan namnda intervjustudie (Rehnberg ef al. 2020, 2021a,
2021b) féresprakar dven regelmissig ljudinspelning av asylintervjuer. Sadana
skulle kunna vara anvandbara for jamforelser mellan protokoll och den
faktiska intervjun, sarskilt i arenden dar motsagelser i asylsokandes
berattelser uppticks och dar det inte star klart vad som &r grunden till dessa
motstridigheter, det vill siga om det beror pa tolkningen eller pa nagot annat.
Trots att en sadan rutin knappast skulle kriva sarskilt mycket extra resurser
anvands ljud- eller videoinspelningar av asylintervjuer enbart i ett fatal av
Europas lander (European Commission 2014). Efter 2014 har nagra lander,
daribland Litauen, etablerat inspelningsrutiner, men inspelningar forekommer
inte rutinmassigt i den svenska asylprocessen idag. Norge, som ligger utanfor
EU, har en sadan rutin (Informant 7).
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Inspelningar av autentiska asylintervjuer vore vardefulla aven ur
forskningssynpunkt. Genom detaljstudier av saddana skulle ytterligare kunskap
kunna tas fram, exempelvis avseende betydelsen av hur, mer precis,
handlaggare mojliggor eller begransar for asylsokande att lagga fram sina
asylskal och parallellt provar berattelsens tillforlitlighet. Detaljstudier av
inspelade asylintervjuer skulle vidare kunna belysa betydelsen av tekniska
hjalpmedel och andra rumsliga detaljer nar det galler hur asylintervjuer
organiseras, betydelsen av kombinationer av olika sprak, olika
utbildningsnivaer hos deltagarna med mera. M3ittd ef al. (2021:19), som
genomfort flera mikrosociologiska studier av asylintervjuer i Finland, pladerar
for fler och fordjupade undersokningar av inspelat material. Forskarna menar
att denna typ av studier kan gynna en foérbattring av asylprocessens kvalité
genom att de synliggor beslutsprocesser och majliggor upptackt av potentiellt
diskriminerande strukturer i dessa.’* Sammanfattningsvis skulle detaljstudier
av ljud- och videoinspelade asylintervjuer kunna ge mycket vardefull ny
kunskap om tolkning i asylprocessen.

Det ar viktigt att papeka att flera av de mikrostudier avseende tolkfunktionen i
asylprocessen som genomforts internationellt och som refererats i denna
rapport bygger pa inspelningar av asylintervjuer dar de som agerat som tolkar
inte haft ndgon som helst eller endast informell tolkutbildning. Dessa studier
har klargjort svarigheter och svagheter i tidigare och radande asylsystem. For
att kunna definiera standarden for en yrkespraktik, i detta fall tolkens, och
utveckla denna yrkespraktik behovs dock fler studier av hur utbildade tolkar
agerar, bland annat av hur deras hantering av olika tolkspecifika problem
paverkar kommunikationssituationer och beslutsunderlag.

Skaaden framhaller i sina arbeten (t.ex. 2017, kap. 11) att professionalitet
generellt ar nara kopplat till fenomenet tillit. Som klient tar man en risk
genom att éverlata drenden som rér ens person eller sak till professionella
experter. For att experter ska kunna utféra sina uppdrag pa ett
tillfredsstallande satt kravs omsesidig tillit klienter och experter emellan.
Tolkar i asylprocessen behéver tillit fran tva parter, som dessutom kan ha
(delvis) motstridiga intressen. Fragan om hur tillit byggs upp i denna situation

% En framviaxande gren inom studier av arbetslivet tar fasta pa hur bruket av skriftsprak
formas och formar institutionella rutiner. Tolkmedierade méten inom asylprocessen
skulle kunna erbjuda mycket intressant material for att utveckla teori och metod inom
detta forskningsomrade.
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och vad som kan motverka respektive framija tillit till tolken behdver studeras
mer.

Som papekades i kapitel 6 forekommer inte sallan kdnslomassigt svara
amnen i asylintervjuer och oavsett amnesval ar asylprocessen i sig ofta
kanslomassigt laddad. Det innebar att de som har asylintervjuer som en del av
sitt professionella uppdrag behover praktisera vad forskare inom juridik har
kallat for kansloarbete (Bandes & Blumenthal 2012). Savitt vi vet saknas
studier om tolkars och andra professionella aktorers kansloarbete inom
asylprocessen. Det finns pabérjade studier om tolkars kansloarbete i domstol
(Carstensen & Dahlberg 2016), som ju potentiellt &r en arena for
asylprocessen, men mycket av hur egnas och andras kanslor hanteras av
offentliga bitraden, handlaggare och tolkar aterstar att studera systematiskt.
Carstensen och Dahlberg (2016) arbetar inte med inspelade
domstolsforhandlingar utan med intervjudata. Med olika metodiska
angreppssatt torde kunskapsbilden kunna fordjupas, till gagn fér saval vidare
forskning som for praktiken, i form av kursinnehall inom tolkutbildningar och
vid fortbildning av andra aktorer inom asylprocessen.

Manga av informanterna i tidigare namnda intervjustudie (Rehnberg ef al.
2021b) (saval asylsdkande som bitraden och handldggare) talar om kénslor
som kan pragla interaktionen och som har att gora med deras relation till
tolken - radsla for att sara eller forarga tolken genom att korrigera denne
liksom obehaget i att kidnna sig tvungen att papeka att tolkningen inte fungerar
overhuvudtaget. Som ndmndes ovan (se avsnittet Att bestélla ritt tolk) hander
det dven att asylsokande befarar att tolken a@r en spion, med kopplingar till den
stat som den sékande flytt ifran. Mer omfattande intervjustudier skulle ge ett
battre underlag for att férsta de olika deltagarnas kansloarbete. Det vore
dessutom intressant att undersoka hur ansiktshotande situationer hanteras
pa mikroniva i tolkmedierade asylintervjuer. Sonja Péllabauers studie fran
2004 &r en av fa som hittills behandlat denna fraga.

All offentlig verksamhet i Sverige bygger i princip pa svenska, landets
huvudsprak (SFS 2009:600 10§). Spraklagen innehaller sirskilda
bestammelser nar det galler anvandning av nationella minoritetssprak och
annat nordiskt sprak an svenska samt om tolkning och éverséttning. Det finns
alltsa lagligt stéd och motiv for att Migrationsverket anlitar tolk dven nar
handlidggare och asylsdkande har ett gemensamt sprak annat dn svenska.
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Samtidigt har vi i vart material sett exempel pa asylsékande som sjilva véxlar
mellan olika sprak, i vart fall engelska och svenska, nar de misstanker eller
upptacker tolkmissar pa svenska. Det vore intressant att i en stérre miangd
data studera sprakvixlingar hos primira parter i asylintervjuer, vad som
foranleder dessa och vad de ger for effekt pa intervjuns innehall och
progression.

Sammanfattningsvis har vi identifierat flera kunskapsluckor och fragor som
vore intressanta och angeldagna att utforska narmare i relation till
tolkfunktionen i asylprocessen. For att detta ska vara mojligt kravs att
migrationsmyndigheter har en férstaelse fér vad forskning om sprak,
kommunikation och tolkning kan tillféra och en beredskap for att underlatta
och méjliggéra genomférande av sddan forskning. For att forskningen ska
komma till nytta for praktikerna kravs ocksa fungerande rutiner for
formedling av forskningsresultat. Att forskning pd omradet bedrivs ar dven
vardefullt for tolkutbildning. Till viss del kravs specifika kunskaper och
kompetenser for den som tolkar i asylprocessen, och detta behover tas i
beaktande nar tolkutbildningar vidareutvecklas. Dessutom behdver kunskapen
om vad tolkning innebar oka hos de aktérer som anvander och bestaller
tolkar. Mot bakgrund av vad som framkommit i denna kunskapséversikt
framstar behovet av att professionalisera tolkfunktionen i asylprocessen som
absolut nodvandigt och akut
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Tolkar har en nyckelroll i samtalen med stkande, speciellt under asylutredningar,
och hog kvalitet pa tolkningen dri sin turen forutsattning for en rattssdkerutredning.
Inte minst d& handldggning av sddana drenden i de flesta fall innebér kvalificerad
myndighetsutdvning mot enskild. Eftersom flertalet mdnniskor som sckerasyli Sver-
ige inte behédrskar det svenska spraket finns ett kontinuerligt men véxlande behov av
tolkar. | den har dversikten sammanstills forskning runt tolkfunktionen i asylproces-
sen. En sarskild vikt lages vid de intervju- och férhandlingssituationer som férekom-
mer ndar migrationsmyndigheter handldgger och fattar beslut.

Kunskapsdversikten har skrivits av Cecilia Wadensjo, professor i dverséttning och
tolkning vid Stockholms universitet, i samarbete med Hanna Sofia Rehnberg, lektor
i journalistik vid Sodertorns hogskola, samt Zoe Nikolaidou, docent i svenska vid
samma hdgskola.

# 3

Delegationen for migrationsstudier — Delmi — dr en oberoende
kommitté som initierar studier och formedlar forskningsresultat
som underlag till framtida migrationspolitiska beslut och for att
bidra till samhallsdebatten.
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